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\'\( 1. INTRODUCCION

| n el periodo de
EProgramacic')n 2014-

2020, al igual que en el

periodo anterior, la Politica

\ de Cohesién no sélo va a

\ seguir siendo una politica
dirigidaa la consecucion de

la convergencia en

crecimiento y empleo de los

distintos paises y regiones ‘el 1y L
europeos, Sin0O que se B LY.

constituye en uno de los : , .
instrumentos  esenciales s o LR <3

para lograr los objetivos de

la Estrategia Europa 2020.

Por lo tanto, es cada vez mas importante que la ciudadania conozca las

actuaciones que se llevan a cabo con esta politica. No sélo en aquellos
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\ aspectos mas tangibles sino también en aquellos relacionados con
actuaciones en materia de investigacion, desarrollo e innovacion o la
J Sociedad de la Informacion.
n lo que se refiere a las actuaciones de la
\ Administracion General del Estado, las
. gue se van a realizar en este ambito se

concentran, a diferencia de lo ocurrido en el

periodo precedente, en un solo Programa
1 Y Operativo, denominado Programa

Operativo Plurirregional de Espafia.

l 'na adecuada Estrategia de Comunicacion en relacion con este
Programa Operativo resulta absolutamente imprescindible por
diversos factores. Uno primero es que en ese Unico Programa se concentra




mas del 60% del total de los recursos FEDER que en el periodo se van a
dedicar a actuaciones de 1+D+iy mas del 40% de los recursos que se van
a programar en los ejes prioritarios que conforman este Programa
Operativo, que, a su vez, constituyen una de las principales prioridades
estratégicas de mayor rango segun la aplicacion del principio de
concentracion temética preconizado por la Comision Europeay establecido
en los nuevos Reglamentos. En efecto, entre los recursos asignados al
Programa Operativo y los que dentro de los Programas Operativos
regionales se han asignado a estas prioridades se concentran casi la mitad
de los recursos FEDER programados para el conjunto del Periodo 2014-
2020.

Unién Europea

l 'n segundo motivo, de
indole mas cualitativa y que

justifica la especial atencion que
hay que dedicar a la Estrategia
de Comunicacion de este
Programa, es la propia
naturaleza intrinseca de la
mayor parte de las actuaciones
cofinanciados por los Fondos en
estas materias, en especial en la
de I1+D+i. En efecto, esa especial
naturaleza y complejidad hace
gue, en muchas ocasiones, la
comunicacion de su importancia
a los beneficiarios y, sobre todo,
a la ciudadania, revista
dificultades superiores a las que
se presentan en relacion a otras
areas tematicas en las cuales la
visibilidad y tangibilidad es con

frecuencia mas facil de trasladar
a la opinién publica. De ahi, la importancia de una Estrategia de
Comunicacion que permita hacer frente de manera eficaz a la mencionada
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particularidad de las actuaciones contempladas en el Programa.

onviene subrayar que se trata de materializar la comunicacion sobre

la trascendenciay la aplicacion de los Fondos en materia de impulsar
la economia del conocimiento en sus dos areas especificas, una es la de
la informacion con la que se pretende mejorar la transparencia en todo el
proceso de aplicacion de los recursos. La otra, la labor de publicidad a
través de la cual se debe acercar la informacion, mas alla de los meros
actores de la gestion de los Fondos, hacia la ciudadania. Por ello, cada
vez masla comunicacion es no sélo un deseo que debe impregnar nuestro
dia a dia mas alla de los meros aspectos reglamentarios, si no que cada
vez mas las actividades de informacién y comunicacion en los Programas
Operativos aparece como una obligacion juridica que recae no solo sobre
la Autoridad de Gestion sino también sobre los propios beneficiarios.

ajo estas premisas se propone la Estrategia de Comunicacion del
BPrograma Operativo Plurirregional de Espafia, que como el resto
de estrategias de todos los Programas Operativos en Espafia se va a
basar en la Estrategia conjunta para el
Reino de Espafia, decidida en el seno
del GERIP (Grupo Espafol de
Responsables en materia  de
Informacion y Publicidad). En ella, se
van a plasmar las lineas de actuacion,
las medidas que sustentan dichas
lineas estratégicas y el presupuesto y
las necesidades de personal para su
puesta en marcha. Hay que sefalar,
gue en una cierta medida la Estrategia para el periodo 2014-2020 tendra
importantes elementos de continuidad con la Estrategia recogida en los
planes de Comunicacién del 2007-2013, puesto que las evaluaciones
llevadas a cabo por equipos de evaluacion externos han valorado como
positivas las estrategias del periodo anterior, pero aprovechando las
recomendaciones de dichos equipos y las propias lecciones de la
experiencia previa, consolidando y avanzando en las lineas abiertas en
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materia de informacion y publicidad en el periodo de programacion 2007-
2013.

En esta linea, esta Estrategia contendra todos los elementos
necesarios para:

m Informar a los posibles beneficiarios sobre las oportunidades de
financiacion, aspecto fundamental en la gestion de los
Programas.

m Garantizar que todos los beneficiarios estén totalmente
informados de todo el proceso de aplicacion del FEDER recogido
en este Programa Operativo.

m Que todos los beneficiarios, la ciudadania y los medios de
comunicacion estén bien informados de cuales son las mejores
actuaciones cofinanciadas a través de este Programa Operativo.

a Estrategia de Comunicaciéon tendra muy en cuenta la tipologia de
Lactuaciones gue se cofinancian y que aparecen recogidas en los
distintos Objetivos Tematicos que se incluyen en este Programa
Operativo y el tipo de Organismos Publicos beneficiarios en el mismo y el
papel que necesariamente deben jugar los beneficiarios privados, muy

numerosos en este Programa.

Unién Europea
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2. SITUACION DE PARTIDA: RESULTADOS

DE LAS EVALUACIONES DEL PERIODO
2007-2013 Y LECCIONES APRENDIDAS

-

a consolidacion de la comunicacion como una parte fundamental en el
Lproceso de implementacion de los distintos programas operativos en el
periodo 2014-2020, tuvo su base en el salto cualitativo que en este sentido se
produjo en el anterior periodo de programacion. En él se puso en marcha por
primera vez una Estrategia de Comunicacion que se plasmo en los distintos
Planes de Comunicacion de los diferentes Programas Operativos y que fue
consensuada y coordinada con todos los agentes involucrados en la aplicacion
de los distintos Programas. Ello garantizd, en la practica, una mayor
transparencia en la aplicacion del FEDER y un mejor conocimiento de las
actuaciones cofinanciadas por parte de la ciudadania. Conviene tener presente
gue esta primera parte del Programa Operativo para el que se presenta esta
Estrategia da continuidad a los dos Programas Operativos relacionados con la
[+D+i en 2007-2013, el Programa Operativo de |+D+i por y para las empresas
(Fondo Tecnoldgico) y el de Economia Basada en el Conocimiento.

a experiencia acumulada en el anterior periodo de programacion demuestra
Lque el contar con una Estrategia es algo fundamental para poder llevar a cabo
una comunicacion de calidad que
garantice la transparencia en la
gjecucion de las medidas y la
publicidad de las actuaciones que se
cofinancian, asi como los logros
conseguidos através de las mismas,
como una medida indirecta del
impacto de la Politica Regional.

or otra parte, ha contribuido
de una manera crucial a la
consolidacion de la Estrategia de
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Comunicacion en Espafa el haber trabajado en red, con una participacion
conjunta de todas las administraciones y todos los Fondos de la Politica de
Cohesion en la RED GERIP, creada al efecto, donde se ha definido no sélo la
propia Estrategia sino también las herramientas para llevarla a la practica y
las medidas que lasustentan.

También, hay que considerar relevante el papel de otra red, de caracter
mas técnico, como es el GRECO-AGE (Grupo de Responsables de
Comunicacion de la Administracion General del Estado) en la que han venido
participando todo los Organismos Publicos de la AGE receptores de FEDER,
asi como las Entidades Locales, que han podido participar asi de una forma
indirecta en la toma de decisiones de GERIP y estar puntualmente informados
de las decisiones alli tomadas.

tro elemento que ha sido
béasico en este proceso es el
perfeccionamiento de los sistemas
de gestion y seguimiento de las
actuaciones de informacion 'y
publicidad. En concreto los

elementos mas destacados en este U nién Europea
ambito han sido: la implantacion y - Una manera de hacer Europa”

mejora de la aplicacion INFOCO,

para la gestion de los indicadores de comunicacion, la mejora en la
comprension de la metodologia de programacion y seguimiento de los
mismos, la mejora de las pautas para la imputacion del gasto asociado a la
comunicacién, que supuso una reprogramacion a mitad del periodo de

programacion y, lo que tiene quizas si cabe mayor
relevancia de cara a la Estrategia que se presenta,
como ha sido el acuerdo para el establecimiento
de los criterios para la identificacion de buenas
practicas no solo en el ambito de la
comunicacioén, sino también para presentar las
mejores actuaciones cofinanciadas con los
FondosEuropeos en cada Programa Operativo.
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E n general, alo largo del anterior periodo de programacion se ha constatado
gue se han cumplido a satisfaccion los requisitos normativos en el ambito
de la comunicacion no solo por parte de la Autoridad de Gestion, sino también
por los beneficiarios publicos de las ayudas, detectandose que todavia existian
posibles lagunas en la aplicacién de las medidas de comunicacion por parte de
algunos beneficiarios privados, muy en particular cuando estos beneficiarios
eran micro pymes.

En todo caso, los dos ejercicios de
evaluacién, que se han llevado a cabo en
2010 y 2013 por equipos de evaluacion externos,
han permitido detectar los dmbitos de mejora en
torno a la implementacion de la Estrategia de
Comunicacién, extrayéndose una serie de
recomen daciones en cada uno de ellos.

Estas recomendaciones y las actuaciones puestas en marcha para facilitar
el cumplimiento de los objetivos de las estrategias de comunicacion
constituyen el punto de partida de la futura Estrategia para el periodo de
programacion 2014-2020. Una base sdlida de la que han podido obtenerse
lecciones en relacion con los logros y dificultades tanto en el @mbito del disefio,
como de la implementacién, seguimiento y evaluacion de la misma.

or ello, a continuacién, se aborda una revision de las principales
Precomendaciones derivadas de ambos procesos de evaluacion,
incidiendo en las medidas que han permitido avanzar en respuesta a las
mismas y, en ultima instancia, recogiendo las sugerencias realizadas de cara
a la definicion de la Estrategia de Comunicacion para FEDER y FSE en 2014-
2020y elmodo en que éstas han sido atendidas en la presente Estrategia.

Como resultado de la Evaluacion Intermedia del Plan de Comunicacion
de los dos Programas Operativos Plurirregional “I+D+i por y para el
beneficio de las empresas (Fondo Tecnolégico)” y “Economia del
Conocimiento”, que, como se ha dicho, son los antecesores de la primera

parte del Programa Operativo, se realizaron un conjunto de conclusiones y
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\ recomendaciones que pueden considerarse coherentes y Utiles como
formulas de respuesta a las necesidades identificadas en relacion a cuatro
ambitos fundamentales:

m  Cuestiones Generales sobre la

propia Estrategia de
Comunicacién

\ En este sentido se concluyé que el

papel de coordinacion de las redes

N GERIP y GRE-COAGE habia sido
fundamental para la mejora de la

gestion de la comunicacion y para formular una Estrategia de

Comunicacion comun a todos los Programas Operativos. Asimismo, se

insistio en que contar con una participacion y colaboracion de todos los
Organismos que gestionan Fondos fue fundamental para contar con
instrumentos soélidos que garantizasen una puesta en comun por parte de
todos los implicados. Se destaco el Papel de la “Guia para el Seguimiento
y Evaluacion de los Planes de Comunicacion, que habia favorecido el
seguimiento y evaluacion de la politca de comunicacién de forma
homogénea.

\ Asimismo, se sefialé que el alcance de la Estrategia consideraba los
aspectos mas relevantes por lo que se valoraba como consistente, eficaz y

'( gue facilitaba de forma eficaz la comprension de su articulacion. Se
concluiatambién que existia una alta coherencia en la definicion de lal6gica

\ de la intervencién que partia de las necesidades de los grupos objetivo

para definir los Objetivos Globales y los Objetivos Especificos y, en

dltimainstancia, las medidas de la Estrategia. Segun palabras del equipo de

'( evaluacion “la integracion de todos los

\ "‘_ ~ \ " | componentes de la Estrategia (objetivos,

* A \ [ prioridades y destinatarios) sienta las bases

’{ para consolidar una vision conjunta de la Unién
Europea y los Fondos Estructurales, que
posibilitaponerenvalor su papel através, tantodel
N trabajo de gestores y beneficiarios, como, sobre

Unién Europea



todo, de los proyectos llevados a cabo en el marcodelosProgramas
Operativos.”

Por ultimo, se decia que el almacenamiento de la informacién sobre las
actuaciones de comunicacion a través de una aplicacion informatica
especifica que recoge los indicadores de comunicacion permitia realizar
un seguimiento puntual de la ejecucion facilitando, asimismo, las labores
de la evaluacion.

En todo caso, y relacionada con esta Ultima consideracion, se planteaba
la recomendacion de “Proseguir en las mejoras que optimicen el
funcionamiento de la aplicacion Informatica INFOCO”. Ademas, se
insistia en que algunos Organismos Intermedios parecia que todavia no
estaban aplicando de forma correcta la metodologia de indicadores a la
hora de recopilar la informacion, por lo que en estos casos se valoraba
conveniente adecuar el procedimiento a la metodologia establecida. Se
citaba en particular el no usar siglas, porque dificultaba la comprension
de las actuaciones.

Procedimientos de gestion de los indicadores.

En este caso, se indicaba que los

indicadores a mitad de periodo @

estaban alcanzando un porcentaje @
razonable de realizacion con @
relacion a los valores inicialmente @
programados, aunque se sefialaba

que el comportamiento no era

homogéneo ni por indicadores ni por /\

organismos. No obstante, se valoraba que, dada la evolucion observada,
iba ser posible el cumplimiento de los objetivos previstos. Por ultimo,
desde una perspectiva temporal se precisaba que se habia
incrementado de forma progresiva la realizacion de actuaciones de
comunicacion, que habian cobrado protagonismo creciente con el

desarrollo de los proyectos, incrementandose también el abanico de
organismos implicados en su puesta en marcha.

Unién Europea




Como recomendaciones en este ambito se sefialaban, el avanzar en la
linea de trabajo establecida por la buena implementacién del sistema de
seguimiento y evaluacion, consolidando tanto la formula de trabajo como
los resultados derivados de ella. Asimismo, se hacia ver que quizas
hubiese una sobre ejecucion de los indicadores, debido a que algunos
organismos estaban desagregando excesivamente sus actuaciones,
recomendando la posibilidad de agrupar registros al referirse a las
mismas actuaciones que se llevan a cabo en tiempos diferentes, asi
como ir valorando la posibilidad de reprogramar aquellos indicadores que
estaban ya muy cercanos a sus valores objetivo y por ultimo, realizar un
seguimiento especifico de aquellos organismos que no habian tenido
ejecucion en los indicadores, con el fin de confirmar que no se debia a
un retraso en el volcado de la informacidn, insistiendo para que se
volcase la informacion en el mismo instante que se genera, es decir
cuando se realice la actividad de que se trate.

Resultados e Impactos.

En este &mbito, y en lo que se
refiere a los indicadores de
impacto se hacia referencia a
que se ha tenido un mayor
impacto sobre los beneficiarios y
beneficiarios potenciales que
sobre la ciudadania, existiendo

THIE

”

margen de mejora en aquellas
actuaciones destinadas directamente a la poblacién en general. En este
sentido, se hacia hincapié en que el impacto de las actuaciones de
comunicacion hacia los beneficiarios de los proyectos habia sido muy
relevante, existiendo un alto grado de conocimiento de la normativa
europea en materia de informacion y comunicacioén por parte de los
beneficiarios que, ademas, consideraban que las acciones llevadas a
cabo para incrementar este conocimiento habian sido Utiles y
satisfactorias en un porcentaje muy significativo.
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Se indicaba en las conclusiones de la evaluacion que esto se debia en
gran medida al papel de coordinacion que habian representado las redes
GERIP y GRECO-AGE que habian permitido mejorar el conocimiento de
los Organismos Intermedios sobre la materia de comunicacién y en
consecuencia, habian facilitado el cumplimiento de los requerimientos
normativos y de los compromisos adquiridos a la hora de aplicar los
Fondos Europeos de estos Programas Operativos.

En esta linea, la recomendacion insistia en que se tratase de seguir
avanzando en la consolidacion del sistema coordinado de funcionamiento
implementado. Un sistema que habia dado lugar, segun el equipo de
evaluacion, a los positivos resultados observados en aquellos indicadores
de impacto dirigidos a los beneficiarios.

m Papel delos beneficiarios privados y en lamayor dificultad de acercar
a la ciudadania a actuaciones, mas
intangibles, como las que se apoyan através
de los dos Programas Operativos objeto del
Plan de Comunicacion

' En el informe de evaluacion se insistia en la
|| necesidad de un mayor seguimiento sobre las
obligaciones de comunicacion de los
beneficiarios privados, porque ademas de contar con un nivel de
conocimiento inferior a los beneficiarios publicos, este era mas
eminentemente practico y muy ligado s6lo al cumplimiento de los
requisitos normativos. No obstante, también se concluia que este
conocimiento se hallaba muy favorecido por el apoyo de los Organismos
concedentes de las ayudas, que les habian informado en los propios
documentos de solicitud de las mismas.

En este sentido, una nueva recomendacion instaba a que estos
Organismos continuasen trabajando en la emision de instrucciones
claras destinadas a que los beneficiarios privados pudiesen cumplir con
su obligacién de informar a la ciudadania sobre la ayuda recibida, por
ejemplo, proponiendo el tipo de actuaciones de informacién que debian
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llevar a cabo para que la informacion llegase directa y facilmente a la
poblacion.

Ademas, y debido a que el concepto de I+D+i resulta mas abstracto y
alejado de la poblacién, se insistia en que seria conveniente incidir en
incrementar la visibilidad de las actuaciones especificas llevadas a cabo,
dando mayor protagonismo a los Organismos Intermedios y las
empresas beneficiarias, que deberian poner en valor sus proyectos y la
importancia de la cofinanciacion a través del FEDER.

Otra recomendacion era aprovechar el uso de las Nuevas Tecnologias
como herramienta de comunicacion, para acercar las actuaciones a la
poblacibn mas joven, potencialmente mayor usuaria de este tipo de
herramientas, insistiendo en que todos los Organismos que no hubiesen
desarrollado ya en sus paginas Web apartados especificos sobre
Fondos Estructurales, trabajasen en este sentido.

Asimismo, y dado que la poblacién femenina era menos conocedora del
papel de la Unién Europea y de los Fondos de la Politica Regional se
recomendaba la realizacion de campafas publicitarias o publicaciones
(folletos, audiovisuales) en aquellos medios de comunicacion entre cuyo
publico se encuentre la poblacion femenina para contribuir a reducir esta
debilidad.

Por ultimo, se hacia hincapié en que se continuase en la difusion no solo
de las posibilidades que ofrecen los Programas Operativos sino también
de los resultados derivados de las actuaciones cofinanciadas.
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N ay que sefialar que durante los ultimos afios del periodo de programacion
’( H 2007-2013 ya se ha ido avanzando en dar respuesta a estas
recomendaciones. Asi, se ha mejorado la propia aplicacién INFOCO, se ha

v continuado insistiendo en la mejor comprension de la metodologia de
indicadores, elaborando incluso una guia que facilitaba su comprension y que

se colgd en la Pagina Web de la
Autoridad de Gestidén. Asimismo,

\ se ha potenciado el papel del

N GRECO-AGE y se ha llevado un
seguimiento en su seno para que

’( todos los Organismos continuasen

llevando a cabo las actuaciones de
comunicacion en el ambito de sus
competencias, pero también de
gue volcasen estas actuaciones en la aplicacion INFOCO en un tiempo
razonable para que facilitase el seguimiento en cualquier momento del afio.

Asimismo, se establecieron medidas destinadas a que los organismos que
conceden ayudas a empresas, cofinanciadas a través de estos Programas
Operativos siguiesen ayudando a los beneficiarios privados enel cumplimiento

\ de sus obligaciones de informacion a la ciudadania, a través del suministro de
placas y/o pegatinas que incluyesen la referencia a la cofinanciacion y otras

herramientas. También se impulsd el que las webs de los Organismos

Intermedios y/o beneficiarios contasen con apartados especificos sobre

Fondos Estructurales, incrementandose de forma sustancial el nimero de

\ paginas webs a contabilizar en estos ultimos afos. Por ultimo, se plantearon

~ campafas y publicaciones que trataban de atraer a la poblacién mas joven y
femenina, al parecer menos conocedora de la existencia de los Fondos

Europeos y del papel de la Unién Europea.
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E n el afio 2013 se llevé a cabo la evaluacion final del Plan de Comunicacion.
En ella, el equipo de evaluacion externo valoré como positivos todos los
avances que se habian llevado a cabo como consecuencia de las
recomendaciones de la evaluacion intermedia y presenté una serie de

Unién Europea

conclusiones entre las que incrementandose
los valores destacan que “en el periodo 2007
- 2013 se ha instaurado la cultura de CPC
comunicacion en la gestion de los Fondos T o
Estructurales y que este cambio ha sido
posible gracias a la formulaciéon de una
Estrategia coordinada con los agentes
involucrados en la aplicacion de los
Programas Operativos”, que “los :&m o -
fundamentos que inspiraron inicialmente el
disefio de la Estrategia se han ido STo——
consolidando  progresivamente, previstos

ALUACION FINAL €

inicialmente para los indicadores”. Asimismo, el equipo de evaluacion sefiala
entre sus conclusiones, que se ha apreciado una implicacion creciente por parte
de los Organismos Intermedios y/o beneficiarios, como consecuencia de la
labor de coordinacion del GRECO-AGE y del GERIP. También incide en que se
han realizado mejoras en el funcionamiento de INFOCO, estableciéndose
pautas para la imputacion del gasto asociado a la comunicacion y se han
acordado los criterios para la identificacion de Buenas Préacticas de
Actuaciones Cofinanciadas. Asimismo, se felicita por el alto nivel de ejecucion,
encontrandose la mayor parte de los indicadores en valores proximos al 100%.

En cuanto a las recomendaciones que se recogen en este informe de
evaluacion se hace una

distincion entre aquellas dirigidas
a facilitar un cierre adecuado de la
Estrategia de Comunicacion del
periodo 2007-2013 y aquellas
otras destinadas a mejorar la
formulacién de la futura Estrategia
de Comunicacién para el periodo
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2014-2020. Entre las primeras destacan, en primer lugar, el incrementar los
esfuerzos destinados a la presentacion de Buenas Préacticas de Actuaciones
Cofinanciadas, mejorando la justificacion de los criterios establecidos,
también la de continuar con el volcado de indicadores hasta alcanzar los
valores previstos en la programacion y, por ultimo, la de continuar llevando a
cabo actuaciones de informacién y sensibilizacion por parte de los
organismos que conceden ayudas al tejido productivo, con el fin de que las
empresas beneficiarias conozcan todavia mejor sus obligaciones y difundan
la contribucion comunitaria a la ciudadania.

En cuanto a las recomendaciones relativas a la
definicion de la futura Estrategia 2014 - 2020 se
destacan las referidas a que “se tenga en cuenta los
resultados logrados por la Estrategia de 2007 - 2013;
a que se siga llevando a cabo el disefio de la [~
Estrategia en el seno del GERIP, garantizando la
aplicacion del principio de asociacion y partenariado, a
gue se inicien contactos con potenciales beneficiarios
del nuevo Programa Operativo para que ayuden a
sentar las bases de la nueva Estrategia.
Capitalizando asi las lecciones positivas del periodo
2007-2013, conservando los actuales mecanismos para el seguimiento y
evaluacion de la Estrategia, en particular los indicadores y los criterios para
seleccion de las Buenas Practicas y disefiando por ultimo medidas especificas
dirigidas a los beneficiarios de caracter privado, que contribuyan a elevar su
protagonismo en la aplicacion de la futura Estrategia de Comunicacion...”

Unién Europea
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| \ n conclusion, la Estrategia que se presenta a continuacion incorpora en
'( Esu propia concepcion las ensefianzas emanadas del periodo 2007-2013,
se basa en un disefio conjunto elaborado en el seno del GERIP, que se

plasma con sus especificidades en esta primera parte del Programa Operativo

Crecimiento Inteligente y se ha disefiado de acuerdo con los beneficiarios y

Organismos Intermedios de esta primera parte del Programa Operativo. Es

por ello, en cierta medida continuista respecto al Plan de Comunicacion de los

Programas Operativos |+D+i por y para el beneficio de las Empresas (Fondo

Tecnoldgico) y Economia del Conocimiento del periodo anterior, porque parte

del aprendizaje previo sobre indicadores, aplicacion informatica, papel de las

tecnologias de la informacion, etc. En todo caso, y, de manera principal, su

hilo conductor se basa en la participacion de todos los implicados en la puesta

v
\l\(
en marcha del Programa Operativo, desde la Autoridad de Gestion al
beneficiario privado, porque se fundamenta en la idea de que la comunicacion
en su doble vertiente de informacion y publicidad debe ser una parte inherente
a la propia gestion de los Fondos vy, por ello, se centra en la presentacion de
A 3 _— f :f = . . ) )
\ ‘ = =T las mejores actuaciones coflnanC|ada§ con
Y- 8 S+ cste Programa, que deben cumplir de
& N\ | /] &l . © manera muy significativa con el criterio de
\f\(
v
~

' que la ciudadania haya sido informada, a
través de ellas, del papel que juega la
Unién Europea y en particular los Fondos
de la Politica de Cohesion, en este caso el
FEDER, en la mejora de su propia calidad

Unién Europea
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3. ALCANCE Y OBJETIVOS DE LA ESTRA-

TEGIA DE COMUNICACION

! Los elementos clave que se recogen a continuacion en este epigrafe son los
objetivos que van a centrar la calidad de la Estrategia de Comunicacion que

se presenta para garantizar que recoja todos los elementos en los que se basa.

\ Asi, la comunicacion se debe constituir en parte del dia a dia de la aplicacion

™~ de los Fondos que cofinancian las actuaciones recogidas en el Programa
Operativo Plurirregional de Espafa, mas alla incluso de las meras obligaciones

reglamentarias, para con ello conseguir garantizar la transparencia en todas las

fases de aplicacion de los mismos, pero también a través de ella se debe

conseguir que la ciudadania conozca las mejores actuaciones que se financian
en este Programa Operativo, como una forma de medir el impacto cualitativo
de los Fondos en la mejora de su calidad de vida y su repercusion sobre el
crecimiento y el empleo de Espafay sus regiones. Para ello, en este apartado
se identifican:
m En primer lugar, los objetivos que de forma general se han
consensuado en el seno de la RED GERIP y que van a permitir

\ determinar el alcance de esta Estrategia en términos de transparencia

yvisibilidad
m La identificacion de los distintos colectivos destinatarios de la
Estrategia, al objeto de orientar las medidas de comunicacion a las
necesidades de cada uno de ellos y, de esta forma, elevar la eficacia
\ y el impacto esperado.

N m El establecimiento de unas medidas de informacion y publicidad,
gue den respuesta a los objetivos definidos y a los grupos
destinatarios de la Estrategia.

- s importante destacar que no solamente se pretende que los objetivos

'( Eque se definen encajen con los inicialmente aprobados en el seno del
GERIP, sino que también respondan a las necesidades especificas de
comunicacién de las actuaciones concretas que conforman este Programa

y Operativo. Asi, se dispondra de una logica de intervencién compatible con
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la decidida para todas las estrategias, pero a
Su vez que las acciones concretas que se
incorporan a las mismas respondan a las
necesidades de sus destinatarios y que los
objetivos  estén también  plenamente
interrelacionados con la concrecion de las
medidas que se van a poner en marcha.

En todo caso, hay que insistir en que el punto central de la presente
Estrategia es la puesta en valor de los resultados de las actuaciones
gue se recogen en el Programa Operativo Plurirregional de Espafia, centrado
totalmente en el impulso de la I+D+i, la Sociedad de la Informacién y el apoyo
a las PYMES. Hay que recordar que el enfoque a objetivos con el que se ha
presentado toda la Programacion del FEDER en Espafia supone una
medicion estadistica del impacto de las actuaciones previstas en cada
Programa Operativo, pero también en el ambito de la Comunicacion se va a
tratar de medir el impacto de la misma fundamentalmente desde un aspecto
mas cualitativo. Por ello, la presentacion de las Buenas Practicas de
Actuaciones Cofinanciadas va a ser el eje vertebrador de la Estrategiay la
via para visualizar este impacto, apoyado en una plena integracion de la
comunicacion como una parte de la gestion y formando parte del dia a dia
de la aplicacion de los Fondos FEDER incluidos en este Programa Operativo.

EWMBODbjetivos

0s objetivos por lo tanto de esta Estrategia de Comunicacion del Programa
LOperativo deben posibilitar seguir avanzando en la linea que se decidio ya
en el periodo 2007-2013, afianzando todo lo positivo llevado a cabo en ese
periodo, pero haciendo caso del aprendizaje propio y de todas las
recomendaciones que permitan avanzar en aquellos aspectos que sean

susceptibles de margenes de mejora. () Q} @
= = 5

Por consiguiente, esta

estrategia a la hora de ‘\_Il 212\/

establecer sus objetivos de




comunicacion para las

intervenciones recogidas

en este Programa s REGIONAL POLICY
Operativo, toma en Dokl 8 InfoRegio

consideracién dos

referentes fundamentales. Por una parte, las conclusiones de las
evaluaciones llevadas a cabo en el anterior periodo de programacion y, por
otra, las orientaciones y directrices sobre informacion y comunicacion que
a nivel comunitario se han venido presentando, debiendo destacar en
particular el papel jugado por la RED INFORM en la que participan todos
los responsables de comunicacion de los distintos estados miembros, que
ha supuesto un fructifero intercambio de experiencias y un lugar para
presentacion de directrices por parte de la DG REGIO.

Z_stas hacen hincapié en la necesidad de contribuir a que la ejecucién de
las intervenciones sea lo mas transparente posible, para lograr no sélo
mejorar la capacidad de los instrumentos de la Politica de Cohesion, sino

también que los mecanismos en materia de informacion y comunicacion

7 v Y Vo
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contribuyan a mejorar la b
modernizaciéon de la economia y
a favorecerla Estrategia para el
crecimiento y el empleo. De esta
manera se podra mejorar la calidad
de los distintos Programas
Operativos, en particular el de
Plurirregional de Espafiay de todas
las actuaciones que se cofinancien
con los Fondos Europeos y se
podran identificar como buenas
Préacticas, las mejores actuaciones
cofinanciadas y avanzar en el

proceso de reflexion del futuro
europea de la Politica Regional
europea.

Unién Europea



n este sentido, la
EEstrategia que se
presenta se va a centrar
en Incrementar el grado
de conocimiento que
tiene la ciudadania
sobre la Politica de
Cohesion y los Fondos Estructurales y en garantizar que se incremente el
grado de transparencia alcanzado en la gestion y ejecucion de las
actuaciones cofinanciadas. Para ello, se hara mucho hincapié en conocer

muy bien cudl es el colectivo al que se va a dirigir la informacion para que
ésta sea lo mas clara posible, de forma que el contenido del mensaje se le
transmita conla maxima claridad.

Asimismo, se garantizard que los mensajes a través de herramientas
publicitarias sean originales y atractivos para captar la atencién del publico
a los mensajes transmitidos, que deben incidir en el papel de la Union Europea
en las acciones que se publiciten. Para ello es necesario que se disefien
herramientas de comunicacion adecuadas a cada uno de los colectivos
receptores de los diferentes mensajes de comunicacion.

En resumen, se trata de lograr no sélo la mas amplia difusion del Programa
Operativo al que se refiere esta Estrategia, sino también de la Politica
Regional Europea articulada a traves de este Programa Operativo, insistiendo
en el papel que la Union Europea, en estrecha colaboracion con las autoridades
nacionales, regionales y locales, desempefia en los avances conseguidos y que
se van a conseguir en Espafia y sus regiones a través de las actuaciones
recogidas en este Programa Operativo.

Se trata, en fin, de plantear
unos objetivos que
permitan incrementar la
visibilidad de la participacion
comunitaria, que se adecuen a
la realidad de las actuaciones
recogidas en el Programa
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Operativo Plurirregional de Espafia y que, en ultimo término, sean
totalmente consistentes con las orientaciones comunitarias en materia de
comunicacion.

De acuerdo con ello, el objetivo final perseguido por la Estrategia de
Comunicacion del Programa Operativo Plurirregional de Espafia para el
periodo 2014-2020 es el de lograr la mas amplia difusién de la Politica Regional
Europea y lo que ésta supone para el desarrollo de la Espafia y sus regiones,
garantizando la mayor difusion posible acerca de las oportunidades de
financiacion existentes para este Programa y una facil comprension de los
procedimientos para acceder a dichos Fondos y como se va a llevar a cabo la
futura gestion de los mismos.

Para ello, se debe incidir en dos aspectos fundamentales, que son la
transparencia y la visibilidad de las actuaciones cofinanciadas por el
FEDER a través de esta primera parte del Programa Operativo.

Por eso, se proponen dos objetivos Estratégicos:

1. Dar transparencia a las actuaciones recogidas en el Programa Operativo
Plurirregional de Espafia, informando sobre las oportunidades financieras
de participacion en el mismo, dando a conocer los mecanismos de acceso
a las actuaciones en él recogidas.

Dentro de este objetivo estratégico se establecen a su vez las siguientes
prioridades, que se llevaran a la practica a través de un bloque de medidas
encaminadas a su consecucion.

A) Acercar el contenido del Programa Operativo a los potenciales
beneficiarios, asi como informarles acerca de cuales son los mecanismos y
requisitos para poder acceder a la financiacion, indicandoles los criterios de
seleccion de operaciones, las obligaciones en las que incurren cuando aceptan
la financiacién europea y también a quién se pueden dirigir para conseguir
informacion acerca del Programa Operativo objeto de esta Estrategia.

B) Informar acerca de las obligaciones que los beneficiarios deben asumir en
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el proceso de gestion, seguimiento, control, evaluacion, informacion y
comunicacién de las actuaciones de su competencia, estableciendo siempre
buenos mecanismos de coordinacion, que permitan asesorarles en la puesta
en practica de las mismas y en su futuro desarrollo.

C} Informar a los organismos gestores de Fondos de las tareas que deben
llevar a cabo en materia de gestion, seguimiento, control, evaluacion,
informacion 'y comunicacion de las acciones de su competencia,
proporcionandoles guias de funcionamiento y estableciendo redes de
informacion que faciliten, no sélo la coordinacion, sino que durante todo el
proceso de aplicacion de los Fondos cuenten con el asesoramiento necesario.

Unién Europea

2. Dar visibilidad al Programa Operativo y a la Politica Europea en general,
resaltando el papel que juega la Union Europea en la cofinanciacion de las
actuaciones recogidas en el Programa Operativo Plurirregional de Espana.

De esta forma, la opinién pablica podra comprender el alcance de la Politica
Regional Europea y entender como las intervenciones que se recogen en
el Programa Operativo contribuyen a la cohesion econdmica, social y territorial
de Europa, ayudando a una mejor comprension de la Estrategia Europa 2020,
pero sobre todo podré ligar con estas politicas la mejora en su propio nivel de
bienestar y su calidad de vida.

Para ello, la ciudadania debe estar concienciada sobre:

m  El papel que juegan los Fondos Europeos, en particular el FEDER, en la
Politica de Cohesion Europea y como se han integrado en la Estrategia
Europa 2020.

m La estrecha cooperacion entre la Union Europea, los estados miembros y
las autoridades regionales y locales a favor de la puesta en marcha de la
Politica Regional.

m La existencia de una programacion Plurianual 2014-2020 de la Politica
Regional en Espafia a través de la elaboracion del Acuerdo de Asociacion
yde los distintos programas Operativos.

m La existencia de una cofinanciacion de las actuaciones recogidas en
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~ dichos Programas Operativos a través de financiacion europea, nacional,
regional o en sucaso, privada.
m Cudles son los objetivos y contenido del Programa Operativo, para el que
v se plantea esta Estrategia, asi como la forma de llevar a cabo el

seguimiento de la ejecucion de los proyectos en ellos incluidos.

m Los resultados mas relevantes consecuencia de la aplicacion del
\ Programa, haciendo una especial mencion al conocimiento de las mejores
actuaciones cofinanciadas a través de estePrograma.

,
N 0 obstante, aunque estos dos grandes objetivos estratégicos constituyen

el eje central de esta Estrategia, ademas, a través de la difusion de las
medidas contempladas en este Programa Operativo se pretende dar a conocer
la relevancia que para Espafa tiene seguir avanzando en este tipo de
actuaciones que se recogen en este Programa, como una forma de
convergencia con el resto de los paises de la Unidon Europea en un ambito
como el de la Investigacion, Desarrollo e innovacion, el impulso de las nuevas
tecnologias y las ayudas a las pequefias y medianas empresas.

LINEAS FRIOR TARLAS DESTINATARIOS

[A] Acercer & cortenido del Progr=
ma Opergive = los potencisles Be
neficizrios [los criterios de sdeccion
de |== operaciones, |a= obligaciores
en |== que wan 3 incumir = aceptan
la =yuds, los puntos de cortadtos
para recsbar irformaci dn,....

[B] Irformar = los beneficianos scer
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g S Potencizles
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eyduacion, contnol, comunicacion, Ifrgzru:us
v de = abligadidn de = indusidn en =
\\ == lista de opersci ones que exige &
=t 1152 dal Reglarmerto 12022013,
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RWAGrupos destinatarios

Las medidas recogidas en esta Estrategia de Comunicacion se dirigen a
distintos colectivos con caracteristicas propias e intereses diferenciados
que precisan, por ello, de una logica de intervencion diferenciada para
hacerles llegar la informacion a cada uno de ellos, pero homogénea en
cuanto a una coherencia interna de cara a la consecucion de los objetivos
gue se plantean en ella.

En concreto, en respuesta a las orientaciones realizadas en el apartado
4.a) del Anexo Xl del Reglamento (UE) n° 1303/2013 se han
identificado cuatro grupos de destinatarios diferenciados, con
caracteristicas y
necesidades particulares y
gue, por tanto, requieren de
diferentes formulas y vias
de informacion y
comunicacion:
beneficiarios potenciales,
beneficiarios, publico en
general y medios de
comunicacion  social o
agentes difusores.

BENEFICIARIOS POTENCIALES

Los beneficiarios potenciales constituyen un colectivo del que formaran
parte todos los organismos y empresas publicas y privadas que sean
susceptibles de optar a la financiacibn comunitaria y a pasar a ser
organismos ejecutores de las operaciones recogidas en el Programa
Operativo. En este colectivo destacan, entre otros:

m Las Administraciones regionales vy locales, con sus Organismos
Auténomos y sus Agencias de Desarrollo.

Unién Europea
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m Las empresas, en particular las PYMEs posibles perceptoras de
ayudas.

m Universidades y Centros de Investigacion.
m Las Entidades sin fines de lucro.

m Asociaciones comerciales y profesionales (Camaras de Comercio,
Colegios Profesionales).

m Interlocutores econdmicos y sociales.

m Organizaciones no gubernamentales, especialmente las vinculadas
a la promocién de la igualdad entre hombres y mujeres y a la
proteccion del medio ambiente.

m Organizaciones que representan a las empresas.
BENEFICIARIOS

En este colectivo  se
integraran  aquellos
organismos y empresas
publicas o privadas
responsables de iniciar o
de iniciar y ejecutar las
operaciones. De forma
particular, en los
regimenes de ayudas de
Estado éstos coinciden
con los organismos
perceptores de la ayuday en los instrumentos financieros con el organismo
responsable de la ejecucion. En algin caso coincidiran con los organismos
gestores, en otro caso seran entidades como PYMEs, Universidades...

Unién Europea



| igual que en el caso de los beneficiarios potenciales, los mensajes

hacia estos dos colectivos deberan ser lo mas agiles y claros posibles
para asegurar que las operaciones incluidas en el Programa Operativo y las
medidas incluidas en esta Estrategia que les competan directamente se
cumplan. Asi, se garantiza el éxito del Programa Operativo, no soélo en el
sentido de que en él se incluyan las mejores actuaciones posibles, sino que
se cumplan todas sus obligaciones en materia de comunicacion y que sean
capaces de presentar el mayor nimero de Buenas Practicas posible dentro
de las actuaciones que llevan a cabo cofinanciadas con el FEDER de este
Programa Operativo.

PUBLICO EN GENERAL

| publico objetivo sera toda la

poblacién espafiola al ser este
Programa Plurirregional. En este
caso, se continuard haciendo una
mayor incidencia en aquellos
colectivos que a priori parecen
presentar una menor sensibilizacién
ante la Politica Regional Europa
(como la poblacion mas joven o la femenina).

Los mensajes que tienen como destinatarios a este colectivo deben ser
también sencillos, directos y claros, con el fin de incrementar su impacto
real y facilitar su comprension. En todo caso, hay que sensibilizar a la opinion
publica no solo del papel que juega el FEDER y en general todos los Fondos
Europeos en el acercamiento de la economia espafiola y de sus regiones a
los estdndares medios comunitarios, sino también difundir el papel del
FEDER en la Estrategia 2020 y en particular imbricar el apoyo a la innovacion,
la Investigacion y el Desarrollo, la sociedad de la informacién y las ayudas a
las pequeiias y medianas empresas y en general el papel que las
actuaciones incluidas en este Programa Operativo juegan aunque quizas en
una forma mas indirecta que otro tipo de actuaciones, en su realidad
cotidiana, contribuyendo asi a la mejora de su calidad de vida.

Unién Europea
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MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL O AGENTES
DIFUSORES DE NUESTRA ESTRATEGIA

ste colectivo juega un papel muy relevante y especifico en la difusion
de las oportunidades que brinda este Programa Operativo, al acercar
los a los potenciales beneficiarios de las ayudas y al publico en general.

Entre este grupo cobran especial relevancia.
m Los interlocutores Econdmicos y Sociales.
m Las ONGs y otras Organizaciones y Asociaciones sociales.
m Los Medios de Comunicacion.
m La Representacion Permanente de la Comisién Europea en Espafia.

Hay gue sefalar que en ocasiones cuando el grupo destinatario de la
informacion es muy amplio el recurso a los medios de comunicacion
masiva puede ser de gran utilidad en la medida que actian como difusores
de la informacion, pudiendo asi maximizar su impacto.

| tipo de mensaje orientado a este colectivo cumple las caracteristicas

de los destinados al conjunto de la ciudadania, de modo que deben
ser sencillos y claros, directos y de facil comprension, con el fin de facilitar
la canalizacion de la informacién de forma eficiente hacia el publico en
general y, en su caso, hacia los beneficiarios potenciales.
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EContenidos de las medidas de informacion
y comunicacion

De acuerdo con la Estrategia disefiada y los objetivos perseguidos y
teniendo ademas en cuenta los distintos colectivos a quien se quieren dirigir
las actuaciones, se ha establecido una tipologia de medidas distintas para
cada uno de estos colectivos, para ello se han tenido en cuenta, de una
parte, las lecciones aprendidas con la experiencia del periodo anterior,
de modo que se pretende potenciar aquellas medidas de comunicacion que
se han venido desarrollando de manera satisfactoria en el periodo anterior,
estableciendo con ello una linea de continuidad con aquellas actuaciones
puestas en marcha en 2007-2013 que han sido objeto de una favorable
valoracioén. En este contexto, se ha llevado a cabo un analisis conjunto de la
tipologia de actuaciones, para incidir en aquellas que se han valorado como
mas eficaces tanto en lo relativo
a su ejecucion como a los
resultados obtenidos.

Sin embargo, no pueden
ignorarse todas las

novedades que presenta la
programacion de la nueva
Politica de Cohesion para el
periodo 2014-2020, tanto en lo
relatvo a la tipologia de
proyectos cofinanciados (que,
l6gicamente, van a condicionar
las herramientas de
comunicacion mas adecuadas),
como en lo relativo a la propia
politica de comunicacion. Asi, la
definicion de las actuaciones
que sustenten esta Estrategia
debera de tomar en
consideracion:

Unién Europea
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La orientacion de la tipologia de actuaciones cofinanciadas hacia el
cumplimiento de los objetivos de la Estrategia Europa 2020 y el
cumplimiento de los requisitos de concentracion tematica por los distintos
grupos de regiones, que exige seguir avanzando en la nada fécil
sensibilizacion de la ciudadania hacia este tipo de actuaciones menos
préximas a su dia a dia y quizas no son tan visibles en cuanto al impacto en
la mejora de su calidad de vida.

Por otra parte, hay que destacar los propios cambios en los requisitos de
informacién y comunicacion de la Politica de Cohesién, que dan un
papel mas relevante si cabe al papel de los beneficiarios de los Fondos,

conlleva la necesidad de
) “’ J - A "'
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agilizar las formas de
trasvase inmediato de la
informacion que emana de
las redes de

comunicacion, asi como
facilitar todas las medidas
de apoyo para lograr una
comunicacién por parte de
ellos acorde no so6lo con el cumplimiento de sus obligaciones, sino también
con la necesidad de que este ambito esté siempre presente en todo el
proceso de puesta en marcha de las actuaciones que se pasan a cofinanciar
a través de este Programa Operativo. Asimismo, los cambios llevan a
garantizar la mejora de la accesibilidad a los mensajes informativos y
publicitarios al conjunto de la ciudadania, adaptandolos, en la medida de lo
posible, a aquellas personas que presentan algun tipo de discapacidad.

Partiendo de estas consideraciones, se ha llevado a cabo un analisis de
las necesidades de informacion de los distintos colectivos, de los
resultados obtenidos por las actuaciones llevadas a cabo en el periodo
anterior y de las posibilidades de implementacion de actuaciones similares,
asi como de otras que respondan a los nuevos requerimientos, de lo que ha
resultado una amplia tipologia de actuaciones que se presenta a
continuacion.




0 obstante, es necesario tener presente que la politicade comunicacion
Nes un proceso vivo que debe adaptarse a las diferentes fases de
desarrollo del Programa Operativo y a los requerimientos a lo largo de la
vida del mismo, asi como también a los proyectos cofinanciados que se
vayan poniendo en marcha. Por ello, el listado propuesto a continuacion
pretende ser un listado abierto en el que tendran cabida las actuaciones que
pudieran llevar a cabo tanto la Autoridad de Gestion como los Organismos
beneficiarios del Programa Operativo, al que se refiere la presente
Estrategia.

A.  MEDIDAS DE  INFORMACION Y
COMUNICACION ~ PARA  BENEFICIARIOS
POTENCIALES

stas medidas deben responder, fundamentalmente, a conseguir
Einteresar a los posibles beneficiarios en la participacion en este
Programa Operativo. Se deben hacer, por lo tanto, comprensibles los
procedimientos de acceso a los mismos con el fin de conseguir que
presenten proyectos de calidad y que se optimicen los recursos
comunitarios, en estrecha vinculacion con los recursos publicos nacionales
y regionales, en todas aquellas operaciones que se presenten para
cofinanciar.

Estas lineas se plasman en las diferentes lineas de actuacion que a
continuacion se enumeran.

Unién Europea

1. Informar de la existencia del Programa Operativo, insistiendo en

divulgar su contenido y las oportunidades de financiacién conjunta |

de los distintos Fondos Publicos (nacionales, regionales y europeos).

MedidaA.L.1

Exposicion en el Portal Web de la Autoridad de Gestion de todos los
Programa Operativos espafioles, en particular de este Programa Operativo,
(www.dgfc.sepg.minhafp.gob.es) y/o en las paginas web de los distintos

Organismos Intermedios y beneficiarios del Programa Operativo




Plurirregional de Espafia

Se recogerd no solo la version completa del Programa sino también
resimenes en los que se establezcan los objetivos y prioridades del mismo
y las oportunidades de financiacion conjunta que ofrecen los Fondos
comunitarios y los Fondos nacionales (tanto de las Administraciones
Regionales como de la propia Administraciéon General del Estado). Cuando
se recoja en la pagina web de algun organismo intermedio o beneficiario se
incidir4 de forma especial en los aspectos mas relevantes de sus propias
actuaciones.

Medida A.1.2

Publicacion por parte de la Autoridad de
Gestion y/o los Organismos Intermedios o
beneficiarios de material divulgativo sobre el
Programa Operativo, que informen del
contenido de las actuaciones en ellos incluidas y <4
de las oportunidades de financiacion conjunta ?
de los distintos Fondos publicos.

Se editaran folletos, tripticos, carteles...que se
dirigirdan a los posibles beneficiarios del
Programa. Su contenido versara sobre las a
oportunidades de financiacion que ofrece esta parte del Programa y se
dirigiran de forma especifica a cada tipo de potencial beneficiario (PYMEs,
Universidades...).

Estos materiales se distribuirdn en las sedes de los organismos que
colaboren con la Autoridad de Gestion en la difusién del Programa, en
aguellas jornadas, cursos, actos que se celebren.

Medida A.1.3

Inclusién en todas las 6rdenes de convocatoria, referencias al FEDER y a
la cofinanciacion comunitaria.

Las oOrdenes de ayudas, subvenciones, transferencias, asi como los
convenios y contratos contendran referencias expresas al Fondo Europeo

Unién Europea
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de Desarrollo Regional (FEDER) y a la cofinanciacion comunitaria.

Asi en las convocatorias de actuaciones que vayan a ser cofinanciadas
mediante Fondos de este Programa Operativo se incluira el Parrafo
siguiente (u otro de similar contenido):

‘Este proyecto se tiene previsto cofinanciar por el Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER)’.

Medida A.L4

Difusibn a través de todos los
procedimientos electrénicos existentes,
en particular, en los sitios especificos
para la conexion con el Portal Unico de
la Autoridad de Gestién de los Portales
Web de los distintos Organismos con implicacion en el Programa de las
distintas convocatorias existentes en el marco del mismo.

El portal Unico de la Autoridad de Gestion, a través de la conexion con los
sitios especificos de cada organismo publico beneficiario de Fondos de este
Programa Operativo, contara con informacion permanentemente actualizada
sobre las convocatorias enmarcadas en este Programa Operativo. Se
dispondra de una informacion detallada acerca de aquellas convocatorias
cuyo plazo de presentacion de solicitudes se encuentre abierto en cada
momento.

2. Explicar los procedimientos de acceso a las ayudas recogidas en
el Programa Operativo, explicando los requisitos que se exigen para
ello, haciendo especial énfasis en que estos procedimientos sean
comprensibles para los destinatarios.

Medida A.2.1

Informaciéon por parte de la Autoridad de Gestién y/o los Organismos
Publicos implicados en este Programa Operativo sobre las posibilidades de
intervenciones recogidas en ellos.

Unién Europea




Se facilitara informacion detallada y clara acerca de las condiciones de
elegibilidad para el acceso a los Fondos Europeos incluidos en este
Programa Operativo.

Medida A.2.2

En todas las convocatorias se expondran de forma sencilla las condiciones que
se deben cumplir para poder acceder a la financiacion europea en el marco del
Programa Operativo para los que se elabora esta Estrategia de Comunicacion.
Se utilizara un lenguaje y léxico comprensible por todos los posibles beneficiarios,
evitando en lo posible aquellos conceptos y términos mas técnicos.

Entodas las convocatorias de proyectos, ayudas o subvenciones, los criterios de
admisibilidad de las solicitudes se deben exponer de forma que el procedimiento
para acceder a las ayudas comunitarias incluidas en el Programa Operativo
resulte lo mas transparente posible. La redaccion del texto de las convocatorias
utilizara un lenguaje claro y sencillo, evitando excesivos tecnicismos, con el fin
de ampliar el abanico de potenciales beneficiarios de las ayudas comunitarias.

Medida A.2.3

Elaboracion por parte de la Autoridad de Gestion y/o los distintos Organismos
publicos competentes en este programa de una guia de respuestas a aquellas
preguntas que los interesados a acceder a la financiacion formulan con mayor
frecuencia. Se elaboraran guias para dar respuestas a cada una de las fases
de la aplicacion de los Fondos (gestion, control, evaluacién, comunicacion).

Estas guias estaran disponibles en
version electronica para su descarga en el
portal Web Unico de la Autoridad de
Gestion y/o, en su caso, en los portales
web de los distintos Organismos
implicados en este Programa Operativo.
Con ellas, se pretende orientar a los
beneficiarios potenciales sobre aquellos aspectos que mas dudas les
plantean. Estas guias tendran en cuenta la experiencia del periodo anterior y
se actualizara, cuando sea necesario, atendiendo a las nuevas cuestiones

Unién Europea
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gue se vayan suscitando a lo largo de todo el periodo de programacion.

3. Explicar como se van a tratar los expedientes y como se van a
atribuir las dotaciones.

Medida A.3.1

En los pliegos de condiciones y clausulas administrativas se facilitara
informacion acerca de los criterios de seleccion de los proyectos'y los
procedimientos de examen de solicitudes y sus tiempos?.

En los pliegos de condiciones y clausulas administrativas de las 6rdenes
de convocatorias de ayudas o subvenciones y convenios se facilitara
informacion detallada de aquellos criterios que se vayan a utilizar en la
seleccion de los proyectos. Asimismo, se informara sobre el
procedimiento para el proceso de examen de las solicitudes y en qué
periodos de tiempo se va a llevar a cabo dicho proceso.

4. Informar a los potenciales Beneficiarios de las obligaciones que
conlleva la aceptacién de la ayuda

Medida A4.1

Los distintos Organismos Intermedios y #
aquellos que participen en este Programa
Operativo deberan velar porque en todas las 4
convocatorias de actuaciones que se tengan
previsto cofinanciar se incluya el parrafo
siguiente (u otro de similar contenido):

“Si finalmente es aceptada su propuestava a | =
aparecer en la lista publica prevista en el 7
articulo 115, apartado 2 del Reglamento (UE)
1303/2013 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 17 diciembre de 2013.”

1. De conformidad con el articulo 3.2.d) del Anexo Xl al Reglamento (UE) n° 1303/2013.

Unién Europea
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Unién Europea

|
Medida A.4.2

~
La Autoridad de Gestion y/o los
\ Organismos que participan en este
Programa Operativo deberan Informar a
los beneficiarios potenciales acerca de
las responsabilidades que los
~

\
\ beneficiarios de una determinada ayuda
adquieren en materia de gestion,
'{ seguimiento, control, evaluacion e
informacién y comunicacion.

Con objeto de dar transparencia al
proceso de acceso a los Fondos comunitarios, los potenciales
beneficiarios deben estar informados acerca de las principales
responsabilidades y obligaciones que en materia de gestion, seguimiento,
control, evaluacion, informacion y publicidad de los proyectos que ejecuten
van a asumir si finalmente son seleccionados.

{

5. Dar a conocer cuales son las personas de contacto en todos los
ambitos del Programa

Medida A.5.1

\

'{ La Autoridad de Gestién y/o los distintos Organismos que participan en este
Programa deberan informar a todos los posibles beneficiarios acerca de

\ los datos de contacto de las unidades administrativas a las que se pueden
dirigir para solicitar cualquier tipo de informacion?.

™~

El nombre y los datos de contacto de estas unidades se pondran a
disposicion de los potenciales beneficiarios, siempre que se estime
' oportuno, a través de los materiales divulgativos que se editen, en las
'( jornadas que se celebren y en el portal Web Unico de la Autoridad de
Gestion y, en su caso, en las de los Organismos Intermedios implicados
en el Programa Operativo para el que se elabora esta Estrategia

Comunicacion.

3. De conformidad con el articulo 3.2.€) del Anexo XII al Reglamento (UE) n°® 1303/2013.
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\
9 B) MEDIDASDESTINADASALOSBENEFICIARIOS

\ En el periodo de programacion 2014-2020 la reglamentacion exige
comunicar a los beneficiarios que van a aparecer en la lista publica de

'( operaciones cofinanciadas, que entre otros campos exige el nombre del
beneficiario que lleva a cabo la operacion, el montante de la misma, asi como

\ una breve descripcion de la misma®*. Asimismo, también es imprescindible que

en todo momento estén bien informados de cudles son sus obligaciones al
gestionar las medidas que se van a ejecutar con los Fondos de este
Programa Operativo.

, Para ello es necesario,

1. Comunicar a los beneficiarios la necesidad de su aceptacion expresa
a ser incluidos en lalista publica de operacion, con el nombre del beneficiario
y el montante asignado a cada operacion, asi como informarles de sus
obligaciones y guiarles en sus tareas de gestién y comunicacion.

Medida B.1.1

\ Por otra parte, en las resoluciones o adjudicaciones de actuaciones que
vayan a ser cofinanciadas se incluiran los parrafos siguientes (u otros de

similar contenido):
“Este proyecto se cofinancia por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional

FEDER)”.
\ ( )

\ “Esta resolucion/adjudicacion supone su aceptacion a ser incluido en la lista
‘ publica que se recoge en el articulo 115, apartado 2 del Reglamento (UE)

1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 diciembre de 2013”.

' Medida B.1.2

'! La Autoridad de Gestion y/o los Organismos que concedan las ayudas a
beneficiarios privados deberan comunicar, orientar y asesorar durante todo
el periodo de programacion a los beneficiarios, en todo lo relativo a la

N gestion, seguimiento, evaluacion, control, informacién y comunicacion.

4. De conformidad con el articulo 1 del Anexo XlI al Reglamento (UE) N° 1303/2013.




Las Autoridades de Gestion y los organismos que concedan ayudas a
beneficiarios privados informaran a éstos de cuéles son las tareas y funciones de
las que se deben encargar en relacion con la gestion, seguimiento, control,
evaluacion, informacion y comunicacion de las acciones recogidas en el
Programa Operativo. Asimismo, estableceran los cauces adecuados para
resolverles todas aquellas dudas que se les planteen en relacion con estos
aspectos para apoyarles y asesorarles en aquellas tareas que se les asignen.

Cuando sea necesario se facilitaran listas de verificacion para garantizar el
adecuado cumplimiento de los requisitos de cualquier ambito en el marco de las
operaciones cofinanciadas.

Medida B.1.3

La Autoridad de Gestibn y/o los
organismos que participan en este
Programa Operativo proporcionaran
informacion acerca de la normativa
aplicable y/o los procedimientos de
gestion de los Programas, asi como de l‘-
Sus posteriores actualizaciones.

A lo largo de todo el periodo de programacion se pondra a disposicion de los
beneficiarios toda la normativa comunitaria 0 nacional aplicable, asi como
cualquier cambio que se produzca, en la misma. Asimismo, se informara de los
procedimientos de gestion de los Programas y de sus posteriores
actualizaciones...

Toda la normativa que les competa se publicara en el Portal Web Unico de la
Autoridad de Gestion y, cuando se considere oportuno, en las propias de los
Organismos Participantes en este Programa.

Medida B.1.4

La Autoridad de Gestion facilitard las herramientas de comunicacion para que
los distintos organismos que participan en este Programa y/o los beneficiarios
puedan cumplir con sus obligaciones de forma adecuada.

Unién Europea



La Autoridad de Gestion facilitara una herramienta informatica que se descargara
del portal Unico, mediante la cual los beneficiarios, si lo estiman oportuno, podran
elaborar sus elementos de comunicaciéon tales como placas o carteles, la
informacién en los documentos, etc., acordes con las exigencias reglamentarias.

Medida B.1.5

La Autoridad de Gestion y/o los Organismos que participan en este Programa
Operativo organizaran todos los eventos necesarios, jornadas divulgativas,
seminarios, cursos y reuniones de trabajo para que los beneficiarios estén bien
informados sobre todo el proceso de aplicacion de los Fondos en este Programa.

Medida B.1.6

La Autoridad de Gestion informara a los beneficiarios Publicos y a los
Organismos Publicos que conceden ayudas a beneficiarios Privados a través
de este Programa Operativo de la obligacion de designar a un responsable de
comunicacion que participara en la red Técnica de Comunicacion, ya existente
desde el periodo anterior de programacion, el Grupo de Responsables de
comunicacion de la AGE, GRECO-AGE.

Esta Red servira de ayuda para conformar la opinion que sobre los distintos
aspectos lleve la responsable de la Autoridad de Gestion a la red GERIP, asi
como sera la via rapida de dar a conocer todo aquello que haya sido aprobado
en esa red. Asimismo, sera el lugar de intercambio de informacion en materia
de comunicacion.

Por otra parte, cuando se considere oportuno, alguno de los responsables en
esta red podra acompafar a la autoridad de gestion a presentar sus buenas
practicas a la red INFORM (la red Europea de Comunicacion del FEDER).

Medida B.1.7

Actualizacion del Manual Practico de informacion y publicidad, que se pondra a
disposicién de los organismos que participen en este Programa Operativo y/o de
los beneficiarios publicos y privados.

Unién Europea




Se proporcionara a los Organismos que —
participan en este Programa Operatlvo un //
manual practico en el que se detallen

obligaciones de los mismos en materia de informacion y publicidad de las
intervenciones de su competencia, que sera una actualizacion del que ya se
dispuso en el anterior periodo de programacion.

Organismos gestores

De cara a los Organismos que son beneficiarios Publicos de los Fondos o
son Organismos que conceden ayudas a beneficiarios privados, pero
cuando actian como gestores de los Fondos, existen también una serie de
medidas dirigidas hacia ellos para:

Unién Europea

2. Guiar y asesorar a los Organos Gestores en sus tareas de gestion,
seguimiento, Evaluacién, control e informacién y comunicacion.

Medida B.2.1

Se comunicara a los 6rganos gestores la dotacion financiera que les corresponde
gestionar (ayuda y gasto elegible) asi como su senda financiera. Asimismo, se
les facilitaran los criterios de seleccion de operaciones aprobados por el Comité
de seguimiento del Programa Operativo y las operaciones seleccionadas para
Su ejecucion. Asimismo, se les informara de las tareas de las que se deben
encargar en lo que respecta a todo el proceso de gestion, seguimiento, control y
evaluacion en las actuaciones de su competencia.

Medida B.2.2

Realizacion de reuniones, jornadas y cursos para informar acerca de los
procedimientos de gestién de los Fondos.

La Autoridad de Gestion mantendra todas las reuniones necesarias con el fin de
informar acerca de los procedimientos de gestion de los Fondos (certificaciones,
solicitudes de pago, presentacion de informes, etc.). En particular, se tendran
reuniones informativas acerca del funcionamiento y puesta en marcha de la

nueva aplicacion FONDOS 2020, a través de la cual se llevaran a cabo todos
estos procedimientos y se intercambiard la informacién con la Comision
Europea.
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MEDIDASDEINFORMACIONY COMUNICACION

Medida B.1.1. En las resoluciones o adjudicaciones de actuaciones
que vayan a ser cofinanciadas a través de este Programa Operativo
se indicara que el proyecto esta cofinanciado por el FEDER y la
necesidad de aceptacion expresa a su inclusion en la lista de
operaciones.

Medida B.1.2. La Autoridad de Gestion y/o los Organismos que
concedan las ayudas a beneficiarios privados deberan comunicar,
orientar y asesorar durante todo el periodo de programacién a los
beneficiarios, en todo lo relativo a la gestion, seguimiento,
evaluacion, control y comunicacion.

Medida B.1.3. La autoridad de Gestion y/o los organismos que

1. Comunicar a los participan en este Programa Operativo proporcionaran informacion
beneficiarios la necesidad de acerca de la normativa aplicable y/o los procedimientos de gestion
Su aceptacion expresa a ser de los Programas, asi como de sus posteriores actualizaciones.

incluidos en la lista publica de
operacion, con el nombre del
beneficiario y el montante
asignado a cada operacion,
asi como informarles de sus

Medida B.1.4. La Autoridad de Gestion facilitara las herramientas
de comunicacion oportunas para que los distintos organismos que
participan en este Programa y/o los beneficiarios puedan cumplir
con sus obligaciones de forma adecuada.

obligaciones y guiarles en Medida B.1.5. La Autoridad de Gestién y/o los Organismos que
sus tareas de gestion y participan en este Programa Operativo organizaran todos los
comunicacion eventos necesarios para que los beneficiarios estén bien informados

sobre todo el proceso de aplicacion de los Fondos.

Medida B.1.6. La Autoridad de Gestion informaré a los beneficiarios
Publicos y a los Organismos Publicos que conceden ayudas a
beneficiarios Privados de la obligacion de designar a un
responsable de comunicacion que participara en la red Técnica de
Comunicacion (GRECO-AGE).

B) MEDIDAS DESTINADAS A BENEFICIARIOS

Medida B.1.7. Actualizacion del Manual Practico de informacion y
publicidad, que se pondra a disposicion de los organismos que
participen en este Programa Operativo y/o de los beneficiarios
publicos y privados.

Medida B.2.1. Se comunicara a los 6rganos gestores la dotacion

2. Guiar y asesorar a los ) : : .
financiera que les corresponde gestionar asi como su senda

Organos Gestores en sus

. financiera.
tareas de gestion,
seguimiento, Evaluacion,
control y comunicacion Medida B.2.2. Realizacién de reuniones, jornadas y cursos para

informar acerca de los procedimientos de gestion de los Fondos.
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C. MEDIDASDESTINADASAL PUBLICOENGENERAL

a evaluacion final del Plan de Comunicacion de los Programas Operativos
Lantecesores del actual Plurirregional de Espafia puso de manifiesto que, en
un contexto de crisis econdmica se ha potenciado la desafeccion por la Unidon
Europeay que esto no viene contrarrestado por el conocimiento del papel de los
Fondos de la Politica de Cohesion en la mejora de su calidad de vida. Asi,
Unicamente un 56.7% conoce la existencia del FEDER y es menor todavia el
porcentaje de los que pueden identificar actuaciones del tipo de las
cofinanciadas en este Programa Operativo como parte de lo que cofinancia este
Fondo. De esta manera, solo el 38,5% pudo identificar actuaciones de [+D+i y
Sociedad de a la informacién cofinanciadas por
el FEDER y solo un 48,7% alguna relacionada con
la incentivacion de la inversion empresarial.
Asimismo, indicar que en el afio 2013 s6lo un 61.3%
de la poblacion espafiola valoraba como positivo el
papel de la UE en Espaiia.

Por ello, con objeto de dar visibilidad a este Programa también se han
programado medidas dirigidas a la ciudadania en general que se
estructuran en cuatro lineas de actuacion.

1. Divulgar la existencia del Programa Operativo Plurirregional de Espafia
y el contenido de sus intervenciones.

Medida C.1.1

La Autoridad de Gestion realizard un Acto de firma del Programa Operativo. Este
Acto contara con la presencia de altos representantes de la Comision Europea,
de las administraciones nacionales yregionales.

Medida C.1.2

Publicacion de informacion descriptiva del Programa Operativo “Programa

Operativo Plurirregional de Espafa”, asi como de informacion relativa a las
principales medidas en él contenidas, la evolucion de las intervenciones y sus
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resultados.

El portal Web Unico de la Autoridad de Gestion, el de la Direccion General de
Fondos Europeos, ademas de difundir el texto integro del Programa Operativo,
contendra una informacion de caracter mas divulgativo sobre su contenido.
Asimismo, se informara sobre las actuaciones mas destacadas, sobre los
avances en su ejecucion y sobre sus resultados.

Unién Europea

2. Acercar los Fondos Estructuralesy de inversion, en concreto el FEDER, y
en particular el destinado a acciones de I+D+i, la Sociedad de la
Informacion y determinadas ayudas a PYMEs, a la ciudadania, ayudandoles
a comprender el papel de los Fondos Europeos, el trabajo conjunto de las
autoridades espafiolas y comunitarias, y en que consiste la cofinanciacion

de las lineas de actuacién incluidas en el Programa Operativo.

Medida C.2.1

Publicacion en el Portal Web Unico de la Direccion General de Fondos, y en su
caso, en las paginas web de los Organismos Intermedios implicados en el
Programa Operativo, de una informacion sencilla y didactica sobre la Politica
Regional Europea y el papel de los Fondos Comunitarios, en particular del
FEDER, en dicha politica en Espafia.

Medida C.2.2

Publicacion por parte de la Autoridad de Gestion y/o los Organismos que
participen en este Programa Operativo de material divulgativo de facil consulta,
con informacion sobre el FEDER y el Programa Operativo “Plurirregional de
Espafia”. Al estar dirigido a la poblacion en general, este material debera tener
un lenguaje sencillo y didactico e
informar, a grandes rasgos, sobre el
papel de los distintos Fondos
Europeos, en particular el FEDER, de
las intervenciones mas relevantes
recogidas en el Programa Operativo y
de los principales hitos que se vayan
alcanzando a lo largo del periodo de




\
o

\
\

o
| \'{
X
o
A

del Programa Operativo Plurirregional de Espafia

programacion.

Este material podra ser implementado, en forma de videos, publicaciones fisicas
u electronicas, carteles, etc., las publicaciones electronicas se colgaran en el
Portal web Unico de la Autoridad de Gestién y/o en las paginas Web de cada uno
de los Organismos que participan en este Programa Operativo .

Los folletos, dipticos, carteles... se distribuiran también en las sedes de los
Organismos que participan en este programa, en los actos, jornadas o cursos
gue se celebren, etc.

Medida C.2.3

El beneficiario debera incluir en
todas las medidas de
informacién 'y comunicacion
relativas a las operaciones
cofinanciadas, una declaracion
en la que se informe de la
cofinanciaciéon del FEDER?®, asi
como, siempre que ello sea
necesario, el logo de la Unién
Europea.®

Todos los documentos que se elaboren en relacion con las actuaciones
recogidas en el Programa incluiran una referencia expresa al FEDER, asi como
siempre que ello sea posible el logo de la Unién Europea.’

Medida C.2.4

Incluir en todas las actuaciones de comunicacion y en la documentacion, siempre
gue sea posible, un lema que resalte el valor afadido de los Fondos
Comunitarios. En este caso, “Una Manera de Hacer Europa’.

Medida C.2.5

Exponer la bandera de la Unién Europea delante de la sede de la Autoridad de

5 De conformidad con el articulo 2.2.1 b) del Anexo XIl al Reglamento (UE) N° 1303/2013
6 De conformidad con el articulo 2.2.1 a) del Anexo Xll al Reglamento (UE) N° 1303/2013
7 Imposibilidad cuando, entre otros casos, se trata de BOE, DOUE, etc.

Unién Europea




Gestion®.

La bandera de la Unién Europea deberd permanecer izada de manera
permanente delante de la sede de la Autoridad de Gestion durante todos los
dias del afio.

Medida C.2.6

La Autoridad de Gestion velara porque coincidiendo con la conmemoracion del
dia de Europa se realicen por parte de los organismos con competencias en este
Programa actos para poner de relieve la importancia de Europa en las
actuaciones de este ProgramaOperativo.

Unién Europea

3. Difundir, a lo largo de todo el periodo de programacién, informacion
relativa a la evolucion del Programa Operativo

Medida C.3.1

La Autoridad de Gestion velara porque en las paginas Web de los beneficiarios
publicos de este Programa Operativo y de aquellos Organismos gestores que
concedan ayudas a beneficiarios privados exista un apartado especifico donde
se recoja todo lo referido a los Fondos Europeos que percibe, apartado al que se
realizara el link desde el Portal Unico de la Autoridad de Gestion.

Medida C.3.2

La Autoridad de Gestion del Programa Operativo velara porque haya una
actualizacion continua de la informacion competencia de cada Organismo
Intermedio en sus propias paginas Web para garantizar la actualizacion del
propio Portal Unico con sede en la direccién General de Fondos Europeos.®

Los portales Web de los distintos Organismos Intermedios y de manera mas
significada el de la Autoridad de Gestion, constituiran las herramientas centrales
en las que se agruparan las medidas de esta Estrategia de Comunicacion.

En concreto,




m El Portal Unico de la Direccién
General de Fondos Europeos,
facilitard al puablico en general
informacion actualizada, durante
todo el periodo de programacion
del Programa Operativo, en todo lo
referente al proceso de
programacion, gestion, evaluacion,
comunicacion y control.

u Contendra también la Estrategia de Comunicacion y los avances
registrados en la misma.

u Asimismo, contendra, cuando sea necesario a través de un acceso
restringido, informacién dirigida a los beneficiarios y érganos gestores de las
distintas actuaciones, con informacion y documentos especificamente de su
interés: manuales de gestion y control de las operaciones, manual de
informacion y publicidad destinado a los gestores, etc.

n Seccion de noticias, destinada a informar sobre las novedades que se
produzcan en el ambito de los Fondos Estructurales y, en especial, sobre la
evolucién de los Programas operativos objeto de este Plan.

n Normativa comunitaria, nacional y, cuando sea preciso, regional aplicable y
toda la documentacion necesaria para la gestion de los Fondos Europeos.

[ Zona de descarga de
documentacion, en formato
electrénico, de diversa
documentacion relacionada con
ambos Programas Operativos.

institucionales relacionadas con los Fondos Estructurales (en particular, a
las paginas Web de los Organismos que participan en este Programa
Operativo y a la pagina Web de la Comision Europea).

Este portal tendra enlaces a los apartados especificos sobre Fondos
Estructurales de las Paginas Web de los distintos Organismos que participan
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en este Programa Operativo. Asimismo, desde estas Paginas WEB se podra
incluir un enlace con esta pagina.

Medida C.3.3

Publicacion en el portal Web Unico de la
Autoridad de Gestion, la de la Direccion
General de  Fondos  Europeos
(www.dgfc.sepg.minhafp.gob.es), de la
lista de operaciones, que entre otros campos tendrd los nombres de los
beneficiarios y la cantidad de Fondos publicos asignada a las operaciones (segun
el art. 1 del anexo XlI del Reglamento UE) rf1303/2013).

Esta lista de operaciones se presentara en un formato de hoja de calculo que
permita clasificar, consultar, extraer y comparar los datos, asi como publicarlos
faciimente en internet y se actualizara con una periodicidad inferior a los seis
meses.

Medida C.3.4

Organizacién de al menos una actividad anual para difundir los logros del
Programa.®®

La Autoridad de Gestion organizara anualmente un evento referido a todos los
Programas Operativos de aplicacién en Espafia, con la participacion de la
Comisidn, de representantes de los distintos Organismos regionales y nacionales
con competencia en dichos Programas. Dicho evento tendra lugar donde se
decida por parte de la Autoridad de Gestion y en el mismo se difundiran de cara
a la ciudadania los avances registrados en los distintos Programas Operativos,
asi como los aspectos relevantes de buenas practicas en cada periodo.

10 De conformidad con el articulo 2.1.2 b) del Anexo XlI al Reglamento (UE) 1303/2013

Unién Europea
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La presentacion de las Buenas Préacticas en el ambito regional se llevara a cabo
por los responsables de comunicacion en :
GERIP y las de la AGE por responsables de
comunicacion en GRECO-AGE.

Medida C.3.5

La elaboracion de una base de datos de buenas
Practicas de actuaciones Cofinanciadas.

Esta base de datos constituira el lugar comun de

referencia para que todos los implicados en el proceso de aplicacion de los
Fondos (Comision Europa, Autoridad de Gestién, Organismos implicados en la
aplicacién de los Fondos en Espafia, Beneficiarios Publicos y Privados y
ciudadania espafiola y europea) puedan acceder a las mejores actuaciones
cofinanciadas con el FEDER, en particular el que se aplica en el Programa
Operativo para el que se presenta esta Estrategia.

En dicha base se recogeran ejemplos de operaciones que cumplan
adecuadamente con los criterios consensuados en el GERIP en octubre de
2011:

m La actuacion ha sido
convenientemente difundida
entre los beneficiarios,
beneficiarios potenciales y el
publico en general. Elevada
difusién entre los beneficiarios y el
publico en general. Se debera
presentar todo lo realizado para la comunicacion de la citada actuacion.

m Laactuacion incorpora elementos innovadores. Habréa que destacar el
caracter innovador de la actuacion, que puede estar vinculado a las
metodologias, tecnologias o procesos, a los servicios facilitados y a las
distintas herramientas empleadas para ponerla en marcha. También se
considerara la innovacion respecto al territorio o0 ambito de ejecucion y al
publico objetivo.

Unién Europea




m Adecuacion de los resultados obtenidos a los objetivos
establecidos. Se han de destacar los principales objetivos, haciendo ver
el valor afiadido que supone el haber recibido Fondos Europeos,
indicando si todos ellos se estan cumpliendo y haciendo hincapié en qué
tipo de actividades y resultados se pueden atribuir al proyecto. Impacto
en términos fisicos, cuantitativos, cualitativos e impacto en términos de
crecimiento y empleo.

m Contribucion alaresolucion de un problema o debilidad detectada
en el ambito territorial de ejecucion. Es preciso describir a qué
problematica responde el proyecto presentado y cOmo su puesta en
marcha favorece el desarrollo del territorio y/o del publico objetivo.

m Altogradodecoberturasobrelapoblacién alaquevadirigida. Debe
mencionarse el alcance, no solo sobre los beneficiarios directos, sino
también sobre la poblacion en general.

m Consideracion de los criterios horizontales de igualdad de
oportunidades y no discriminacion, asi como responsabilidad
social y sostenibilidad ambiental. Se debe indicar como se han
aplicado estos criterios en la actuacion correspondiente.

m Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencién
publica. Se tendra en cuenta si la actuacion ha reforzado la actuacion
de otros Fondos (regionales, nacionales, europeos) y ha contribuido a
potenciar los aspectos positivos de los mismos.

Su presentacion se hara a través de un informe de buenas practicas (formulado
en castellano y en inglés), en el que se presentara con lenguaje accesible y claro
la Buena Practica y se aportaran los argumentos necesarios para justificar el
cumplimiento de los anteriores criterios, asi como cuanta documentacion gréfica
y documental de apoyo se considere oportuna. Asimismo, se debera facilitar el
importe de la ayuda y el gasto total al que asciende la operacion en cuestion y el
impacto de la misma en términos de desarrollo econémico y empleo.

Unién Europea




~ Todos los organismos publicos que reciban Fondos procedentes de la Politica
’{ de Cohesiéon en este Programa Operativo deberan presentar al menos una
buena practica por afio. Esta obligacion se hace extensible a aquellos

! Organismos Publicos que gestionan lineas de ayuda a empresas, que en este
caso deberan presentar Buenas Practicas que impliquen a alguna o algunas de

’! las empresas que hayan sido

beneficiarias de las ayudas de una
determinada convocatoria. En
todo caso, se intentara que el
montante global que supongan
las Buenas practicas presentadas
en el total del periodo supere al
menos el 50% del montante total
asignado.

Medida C.3.6

La elaboracion de un registro
documental y grafico de todas las
acciones de comunicacion que tengan

\ gue ver con la Presente Estrategia de
Comunicacion.
=
Se trata en definitva de documentar :
'( todas las actuaciones que se lleven a cabo, tanto si son recogidas por los medios
\ de comunicacion, como si no lo son. Esto permitira realizar el control de las
medidas de informacion y publicidad en el Programa Operativo.
S Cada Organismo con implicacion en este Programa y/o beneficiario debera
contar con este registro para las actuaciones de su competencia. Todos los
\ registros se tendran a disposicion de la Autoridad de Gestién para facilitar su

comunicacion y la evaluacion de las medidas de comunicacion recogidas en

’( labor de coordinacion, seguimiento de las medidas de informacion y
esta Estrategia de Comunicacion.

del Programa Operativo Plurirregional de Espafia -
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Medida C.3.7

Elaboracion de al menos dos videos, uno en
el momento inicial de la programacioén y otro
al final del periodo, que recojan de forma
sencilla la importancia de los Fondos
relacionados con la 1+D+i y la economia del conocimiento en Espaa.

La Autoridad de Gestion, en colaboracion con los distintos Organismos
implicados y/o beneficiarios en el Programa Operativo, elaborara al menos dos
videos que pongan de manifiesto la relevancia que los Fondos destinados a la
I+D+iy la economia del Conocimiento tienen para las autoridades espafiolas y
europeasy la relevancia que éstos tienen en la vida cotidiana de los ciudadanos
espanoles.

Estos videos se facilitaran a los medios de comunicacion y se visualizaran en
distintos eventos, conferencias, jornadas y actos en los que participen los
responsables implicados en la puesta en marcha de la Politica Regional a través
del Programa Operativo para el que se elabora esta Estrategia de Comunicacion.

Por otra parte, los Organismos Intermedios mas relevantes a la hora de llevar a
cabo las actuaciones recogidas en este Programa Operativo realizaran también
videos promocionales, en los que se destaque el papel que juegan las
actuaciones que ellos ejecutan en la programacion de la Politica Regional
incluida en dicho Programa.

Medida C.3.8

Realizacién de campaiias publicitarias que
informen de los logros alcanzados por la
Politica Regional en Espafia, en particular
los referidos a los Fondos aplicados a
través del Programa Operativo.

Unién Europea
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A lo largo del periodo de ejecucion de los Programas, desde la Autoridad de
Gestion y/o los distintos Organismos Intermedios con competencia en este
Programa se pondran en marcha campafas publicitarias en los medios de
comunicacion que se considere en cada caso mas oportuno (television, prensa
y radio), con objeto de difundir a la ciudadania los logros, avances y resultados
delas acciones emprendidas.

[ %

comunicacion se tratara de que la sociedad esparfiola |
en general conozca el papel que los Fondos Europeos,
en particular el FEDER, juegan en el desarrollo de la
economia del conocimiento en Espafia y en la mejora

En particular, a través de los distintos medios de

de su competitividad, crecimiento y empleo a través de
la investigacion, el desarrollo y la innovacion.

En todo caso, se potenciard que cuando sea pertinente
y haya una presencia de representantes de cualquier administracion en los
medios de comunicacion se insista en la importancia de la cofinanciacion de los
Fondos Europeos en complementariedad con el esfuerzo inversor nacional y
regional.

Medida C.3.9

Realizacibn de actividades dirigidas a
colectivos especificos que permitan hacer y
llegar su opinion acerca de la buena marcha b
de los Programas Operativos y de sus
resultados.

De cara a mejorar la eficacia y eficiencia de
las intervenciones, la Autoridad de Gestion
y/o los Organismos Intermedios con
competencia en este Programa Operativo, organizaran actos dirigidos a

colectivos especificos que sirvan no soélo para la difusion de los programas y
para acercar los Fondos Europeos a la ciudadania espafiola, sino que también
sirvan de cauce de expresion de los distintos colectivos de cara a mejorar el
desarrollo de los Programas Operativos.




Medida C.3.10

Participacion en jornadas, seminarios, eventos, ferias, certamenes.

Se potenciara la presencia en jornadas, seminarios, eventos, ferias y certamenes
donde se haga ver el papel relevante que la financiacion europea desempefia en
la puesta en marcha de las actuaciones recogidas en este Programa Operativo.

Medida C.3.11

Distribucién de articulos de promocion e informacion.

La Autoridad de Gestion y/o cada Organismo Intermedio o beneficiario
garantizaran la difusion de folletos, pequefios objetos promocionales y otros
articulos divulgativos en los actos, jornadas y cursos que se celebren.

Medida C.3.12

Publicacién de informacién sobre el Papel de los Fondos Estructurales y la
Politica Regional en Espafa

Se publicaran articulos, que expongan el papel de la Politica Regional, en
particular de los Fondos destinados al 1+D+i y a la sociedad del conocimiento
en revistas especializadas de alta tirada dirigidas a distintos colectivos
interesados en la economia y Politica Regional.

Medida C.3.13

En respuesta al requisito establecido en el Anexo Xll.4 del Reglamento (UE) N°
1303/2013, la Autoridad de Gestion y los Organismos Intermedios, que
participan en este Programa implementaran actuaciones especificas para la
elaboracion de materiales accesibles a personas con discapacidad.

En concreto, se debera emplear subtitulos en los audiovisuales que se elaboren
y en todas las medidas que se basen en emision de imagenes, asimismo se
adaptaran los productos digitales a los distintos tamafios de pantalla, para que
se pueda leer el contenido con independencia del dispositivo que se elija o que
se necesite utilizar. Asimismo, en el ambito del Portal Unico de la Direccion
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de lecturade texto (TTS) que permitan convertir el texto digital a voz sintetizada
a través del programa informatico adecuado.

| “, '( General de Fondos Europeos se empleara, cuando sea conveniente, programas

4. Medidas de los beneficiarios para Informar al publico de la ayuda
obtenida.

Medida C.4.1

Los beneficiarios deberan colocar de placas
explicativas y carteles en los enclaves de
determinados proyectos de infraestructuras, que

v
\l\(
cumplan los requisitos en esta materia, segun el
articulo 2.2.4 del Reglamento (UE) 1303/2013.
En estas placas y/o
carteles se debera hacer '
constar ademas de la '
referencia al FEDER, el /
logo de la Union ;
\f\(
v
~

Europea, segun las
especificaciones que se
sefialen por parte de la
Comision, el lema “Una
manera de hacer Europa”
y el objetivo principal de la
operacion.  Segun o
consensuado en el seno
del GERIP dicho objetivo
se referird al Objetivo Temético en el que se encuadre.

Por ello, en el caso de las actuaciones enmarcadas en este Programa
Operativo, los objetivos seran los siguientes, dependiendo de en qué Objetivo
Temaético (Eje de programacion) se encuadre la operacion:

m OT 1: Promover el desarrollo tecnoldgico, la innovaciéon y una

investigacion de calidad.
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~ m OT 2: Garantizar un mejor uso de las Tecnologias de la
Informacion.

m  OT 3: Conseguir un tejido empresarial mas competitivo.

v
Medida C.4.2
Durante la realizacion de
\ la operacion, el
\ beneficiario debe asumir
'{ la responsabilidad de
informar al conjunto de la

ciudadania de la

recepcion de la 1\ ;]
cofinanciacion, para lo B2 S e —
cual recurrira a las S -
siguientes vias:

m Cuando se trate de beneficiarios privados, la incorporacion en la pagina

web o sitio de Internet, si lo tuviera, de una breve descripcion de la

\ operacion con sus objetivos y resultados, y destacando el apoyo
financiero de la Union.

" m Por su parte, todos los beneficiarios publicos deberan disponer en su

pagina web de un apartado especifico relativo a los Fondos

\ Estructurales, al que se enlazara desde el Portal WEB Unico descrito en

la medida C.3.2. Dicho espacio debera contener, como minimo, todas las

N convocatorias cofinanciadas con Fondos Estructurales y la informacion
relevante en torno a lasmismas.

v m Asimismo, cuando las operaciones no sobrepasen los limites de la

medida anterior, se debera colocar un cartel con informacién sobre el
proyecto (de un tamafio minimo A3), en el que mencionara la ayuda
financiera de la Union, en un lugar bien visible para el publico, como por
ejemplo la entrada de su edificio.

N Solo en aquellos casos de beneficiarios privados como es el caso de micro
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pymes y soOlo cuando sea manifiesta la imposibilidad de cumplimiento
estricto de lo indicado anteriormente por parte de algunas de ellas, se
presentara lo recogido en las medidas C.4.3, C.4.4y C.4.5 del epigrafe 3.4
de esta Estrategia




[N

\
\

s

O Al nC

del Programa Operativo Plurirregional de Espafia

MEDIDASDEINFORMACIONY COMUNICACION
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1 Divulgar la existencia del
Programa Operativo y el
contenido de sus
intervenciones

2 Acercar a la ciudadania los
fondos estructurales, en
concreto el FEDER, y en
particular el destinado a las
acciones de 1+D+i, Sociedad
de la Informacion y ayudas a
PYMEs, ayudandole a
comprender el papel de
dichos fondos a través de la
actuacion conjunta de las
autoridades nacionales y
comunitarias

3. Difundir, a lo largo de todo
el periodo de programacion,

informacion sobre la
evolucion del Programa
Operativo

Medida C.1.1. La Autoridad de Gestion realizara un Acto de firma
del Programa Operativo, que contara con la presencia de altos re-
presentantes de la Comisién Europea, de las Administraciones
Regionales y de la Administracién General del Estado.

Medida C.1.2. Publicacién de informacion descriptiva del Programa
Operativo, asi como de informacion relativa a las principales
actuaciones recogidas en él, informando acerca de la evolucion de
sus intervenciones y resultados.

Medida C.2.1. Publicacion en el Portal Web Unico de la Direccion
General de Fondos, y en su caso, en las paginas web de los
Organismos implicados en el Programa Operativo, de una
informacion sencilla y didactica sobre la Politica Regional Europea
y el papel de los Fondos Comunitarios en la aplicacion de dicha
politica en Espafia.

Medida C.2.2. Publicacion de material divulgativo de facil consulta,
con informacion sobre el FEDER y el Programa Operativo.

Medida C.2.3. Inclusién, en todo documento relativo a las
operaciones cofinanciadas, de una declaracion en la que se informe
de la cofinanciacion por parte del FEDER, asi como, cuando sea
necesario, el logo de la Unién Europea.

Medida C.2.4. Incluir en toda la documentacién un lema que resalte
el valor afiadido de los Fondos Comunitarios. En este caso, “Una
Manera de Hacer Europa”.

Medida C.2.5. Exponer la bandera de la Union Europea delante de
la sede de la Autoridad de Gestion.

Medida C.2.6. En conmemoracion del dia de Europa celebracién
de actos para poner de relieve la importancia de Europa en las
actuaciones del PO.

Medida C.3.1. Inclusién de un apartado especifico que recoja lo
referido a fondos europeos en todas las paginas Web de los
beneficiarios publicos y de aquellos Organismos concedentes de
ayudas a beneficiarios privados.

Medida C.3.2. Actualizacion continua de la informacién contenida
en el Portal Web Unico, asi como en el de cada uno de los
Organismos con competencia en este Programa Operativo.

Medida C.3.3. Publicacién en el portal Web Unico de la
Autoridad de Gestion de la lista de operaciones.

Medida C.3.4. Organizacion de una actividad anual para difundir
los logros del Programa.

Medida C.3.5. Elaboracion de una base de datos de Buenas
Practicas de actuaciones Cofinanciadas.
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Medida C.3.6. Elaboracién de un registro documental y gréafico
de todas las acciones de comunicacion que tengan que ver con
la presente Estrategia de Comunicacion.

Medida C.3.7. Elaboracion de al menos dos videos, uno en el
momento inicial de la programacion y otro al final del periodo,
que recojan de forma sencilla la importancia de los fondos
relacionados con las actuaciones recogidas en este Programa
Operativo.
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Medida C.3.8. Realizacion de campafias publicitarias que
informen de los logros alcanzados por la Politica Regional en

3. Difundir, a lo largo de todo Espafia, en particular los referidos a los fondos aplicados a
el periodo de programacion, través del Programa Operativo.

informacion sobre la

evolucion del  Programa Medida C.3.9. Realizacion de actividades dirigidas a colectivos
Operativo especificos que permitan hacer llegar su opiniéon acerca de la

buena marcha del Programa Operativo y sus resultados.

Medida C.3.10. Participacion en jornadas, seminarios,
eventos, ferias, certamenes.

Medida C.3.11. Distribucion de articulos de promocion e
informacion.

Medida C.3.12. Publicacién de informacion sobre el Papel de
los Fondos Estructurales y la Politica Regional en Espafia.

Medida C.3.13. Actuaciones especificas para la elaboracion de
materiales accesibles a personas con discapacidad.

PARA BENEFICIARIOS POTENCIALES

Medida C.4.1. Colocacion de placas explicativas y carteles en
los enclaves de determinados proyectos de infraestructuras,
4. Informar al ptiblico de la que cumplan los requisitos en esta materia, segun el articulo

ayuda obtenida en la 2.2.4 del Reglamento (UE) N° 1303/2013.

ubicacion fisica de los Medida C.4.2. Informar al conjunto de la ciudadania de la
proyectos recepcion de la cofinanciacion durante la realizacion de la
operacion.
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D.MEDIDAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
DIRIGIDASAAGENTES DIFUSORES

MEDIDAD.1.1.

La Autoridad de Gestion y/o los Organismos Intermedios o beneficiarios
gue participan en este Programa Operativo elaboraran todas las notas de
prensa y comunicados oficiales que sean necesarios para dar a conocer la
aprobacion del Programa Operativo y su desarrollo, asi como la puesta en
marcha y los logros obtenidos por las operaciones cofinanciadas por el
FEDER a través de este Programa Operativo.

Cuando se produzcan hechos relevantes en la evolucion del Programa se
distribuiran a los medios de comunicacion notas, dossiers o comunicados
de prensa, de manera que los Programas tengan una presencia en los
medios y la ciudadania se familiarice con los mismos.

MEDIDASDEINFORMACIONY COMUNICACION

MEDlDAS Medida D.1.1. La Autoridad de Gestion y/o los Organismos que
participan en este Programa Operativo elaborarén todas las notas de

DESTlNADASA prensa y comunicados oficiales necesarios para dar a conocer el
AGENTES Programa Operativo y su desarrollo, asi como la puesta en marchay los

logros de las operaciones a través del mismo.

DIFUSORES
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E Actuaciones a desarrollar por parte de los
Beneficiarios y formulas previstas para

ayudar a los mismos en sus Actuaciones
de Comunicacién

| compromiso de los

beneficiarios publicos que
han participado en los dos
Programas Operativos
antecesores del de Plurirregional
de Espafa en el anterior periodo
de programacion ha sido muy
elevado, tal y como se desprende no sélo de los indicadores de comunicacion
puestos en marcha entre los aflos 2007 y 2013, sino también en las
conclusiones de las dos evaluaciones llevadas a cabo en dicho periodo. Sin
embargo, como ya se ha dicho, el papel de los beneficiarios privados en el
ambito de la comunicacion ha sido inferior. Por ello, en este nuevo periodo
2014-2020, méas alla de seguir avanzando en las actuaciones de los
beneficiarios Publicos se va a incidir de una manera especial en las
actuaciones que deben llevar a cabo los beneficiarios privados.

n todo caso, y dada la particularidad de que, en este Programa
EOperativo, una buena parte de los mismos son micro pymes, de un
tamafio muy pequefo, en algunos casos de entre 1 y 5 trabajadores, y vista
la dificultad de las mismas para poder cumplir exactamente con los requisitos
gue aparecen reflejados en el articulo 2.2, apartado 2 del Anexo XlI del
Reglamento 1303/2013, se ha previsto en esta Estrategia alguna alternativa
para aquellas que no puedan cumplir en sus términos estrictos con dicho
articulado.

n este sentido, se preve la posibilidad de que el Organismo Publico que
Erealice la convocatoria de la linea de ayudas objeto de cofinanciacién
por este Programa, se haga cargo de la obligacién de difusiéon y transparencia
de la ayuda FEDER por parte del beneficiario, de la forma en la que se recoge

en las medidas que se presentan a continuacion.

Unién Europea
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Medida C.4.3

El Organismo Publico que concede la ayuda a estos beneficiarios privados
pondra en la resolucion correspondiente la siguiente frase u otra de similar
contenido.

“La aceptacion de esta ayuda supone su permiso a que el Organismo que la
concede publique en su pagina web su conformidad con el texto que se adjunta:

“Soy conocedor de que esta actuacion estd cofinanciada con Fondos
Europeos y me comprometo a indicarlo asi siempre que deba hacer
referencia a la misma, frente a terceros o a la propia ciudadania. Por la
importancia que considero tienen este tipo de ayudas para nuestra
empresa, es por ello que valor6 muy positivamente la contribucion del
FEDER, principal fondo de la Politica de Cohesion europea, por lo que
supone de impulso a nuestro trabajo y en consecuencia al crecimiento
econdmico y la creacion de empleo de la region en que me ubico y de
Espafa en su conjunto”.

Medida C.4.4

El Organismo Publico que concede la ayuda a estos beneficiarios privados,
colocara en el apartado especifico de su portal web junto con el texto
recogido en el apartado anterior la relacion de los beneficiarios privados que
Se acogen a esta via para dar cumplimiento a sus obligaciones.

Medida C.4.5

El Organismo Publico que concede la ayuda a estos
beneficiarios privados, velara porque los beneficiarios privados
gue se acojan a esta posibilidad hayan cumplido de alguna forma
su compromiso de informar a la ciudadania de que ha recibido
ayuda del FEDER a través de este Programa Operativo.

Para ello, identificara la forma en que lo han llevado a cabo
gue sera a traves de alguna de las formas sefialadas en los
indicadores de comunicacion descritos en esta Estrategia.

Unién Europea
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MEDIDASDEINFORMACIONY COMUNICACION

Z Medida C.4.3. El Organismo Publico que concede la ayuda a estos
FORMULAS beneficiarios privados pondra en la resolucion correspondiente la frase

establecida en la Estrategia de Comunicacion.
PREV'STAS PARA Medida C.4.4. El Organismo Publico que concede la ayuda a estos
beneficiarios privados, colocara en el apartado especifico de su portal web
AYUDARA LOS junto con el texto recogido en el apartado anterior la relacién de los
beneficiarios privados que se acogen a esta via para dar cumplimiento a sus

BENEF'C'AR'OS EN obligaciones.

Medida C.4.5. El Organismo Publico que concede la ayuda a estos
SUS ACTUAC|ONES DE beneficiarios privados, velara porque los beneficiarios privados que se acojan

Z a esta posibilidad hayan cumplido de alguna forma su compromiso de informar
COMUN|CAC|0N a la ciudadania de que ha recibido ayuda del FEDER a través de este
Programa Operativo.

Las herramientas a utilizar

sta Estrategia de Comunicacion contempla diferentes medios para
Eacercar la informacion a los destinatarios y para acercar el papel que
los recursos europeos desempefian en el desarrollo nacional y regional y
en la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos.

or ello conviene resaltar los distintos cauces de informacion y
Ppublicidad recogidos en esta Estrategia de Comunicacion. Estos se
han disefiado teniendo en cuenta no soélo los objetivos estratégicos sino
también los distintos destinatarios a los que se dirigen las diferentes
medidas de comunicacién. Se trata de que dichos canales de informacion
resulten lo mas adecuados posibles, eligiéndolos en funcién del mensaje
que se desea transmitir y del colectivo al que se dirija este mensaje.

E n esta Estrategia se han combinado, por ello:
m Nuevas tecnologias de la informacion: Portales Web.
m Campafas publicitarias en distintos medios de comunicacion.

m Documentos y publicaciones: documentos de programacion, la

normativa comunitaria, nacional y regional, manuales de
procedimiento, documentos de evaluacion, la propia Estrategia de
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Comunicacion etc.
m Actos publicos, cursos, seminarios, conferencias, ...

m Material promocional: carpetas, tripticos, material de oficina, pendrives

m Instrumentos de informacién “in situ”: placas conmemorativas,
carteles, etc.

En resumen, se puede decir
que los instrumentos
recogidos en esta Estrategia
responden a dos distintas
tipologias.

m Por una parte, aquellos
relacionados con la
publicidad y promocion de
proyectos concretos, a
través de la colocacion de
sefiales publicitarias,
expositores, 0 anuncios Yy
suplementos en los medios de comunicacion. Asi como las
referencias explicitas a la participacion comunitaria en las
convocatorias de ayudas, documentos de contratacion, etc.

m Por otra parte, aquellos Generales, a través de las distintas paginas
Web, la edicion de videos, folletos, publicaciones, la organizacion de
jornadas y seminarios, la elaboracion de documentos y otros
materiales divulgativos para distribuir en actos, conferencias,
seminarios, etc.
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4.ORGANISMOS RESPONSABLES EN
MATERIA DE INFORMACION Y COMUNI-

'\( CACION

Son responsables de la aplicacion de esta Estrategia de Comunicacion
y del cumplimiento de la normativa comunitaria en materia de

\ informacion y comunicacion, la Autoridad de Gestion, los Organismos
’( Intermedios y/o los beneficiarios cada uno en las intervenciones del &mbito

de sus competencias.

En todo caso, a efectos de comunicacion la Autoridad de Gestion, a traves
de la persona responsable en materia de comunicacidén representara a
todos los Organismos que forman parte de esta Estrategia en la red de
comunicacion GERIP.

or su parte, todos los Organismos Intermedios y/ o beneficiarios
P Publicos u Organismos Publicos que conceden ayudas a beneficiarios
privados deberan designar una persona responsable de comunicacion que
le representara en la red GRECO-AGE.

\ Asimismo, cuando se vea conveniente, las personas responsables de
comunicacion en GRECO-AGE acompafiaran a la responsable de

comunicaciéon de la Autoridad de Gestion a las reuniones de la Red

INFORM (red de responsables en materia de comunicacion europea para el

FEDER).

il Creacion de redes e inter-
cambio de buenas Practicas

-~
L ada la utilidad, ya destacada anteriormente, de
las redes de informacibn y publicidad
'x constituidas en el periodo de programacion 2007-2013
a nivel nacional, GERIP y GRECO-AGE, y a la existente a nivel europeo,

INFORM, en este periodo de programacién se continuara potenciando la
~ participacion en las mismas de los responsables de comunicacion.
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Como ya se ha indicado, lared
de comunicacién GERIP retine
a las personas designadas
responsables en materia de
informacion y publicidad en Espafia
con relaciéon a los Fondos de la
Politica de Cohesion. En ella se
toman de forma consensuada

todas las decisiones en materia de
comunicacion y constituye el espacio para garantizar el intercambio de
experiencias en esta materia en la linea de generar los mejores mecanismos
de cara a la informacion a la ciudadania y a todos los implicados en el
proceso de aplicacion de los Fondos en Espafia para garantizar la maxima
transparencia y el mejor conocimiento del papel de los Fondos Europeos y
de la propia Unién Europea de cara al puablico engeneral.

u objetivo fundamental es el
Sestablecimiento de la Estrategia de
Comunicacion conjunta para todos los Fondos
y para todo el Reino de Espafia, la coordinacion
de sus participantes a la hora de aplicar esta
Estrategia, asi como el intercambio de ideas y
la creacion de un foro de discusion y una
plataforma para la toma de decisiones vy
orientaciones consensuadas en beneficio de las funciones que los

representantes de comunicacion de las distintas estrategias tienen que
desarrollar. Asimismo, establece un puente informativo entre los
participantes de la red espafiola y las redes europeas de la Comisién, INIO
e INFORM.

n concreto, en esta red participan, bajo la presidencia de las
Epersonas responsables de comunicacion de las Autoridades de
Gestion del FEDER y FSE, los responsables de comunicacién para cada
una de las Estrategias de Comunicacion regionales. La existencia de esta
red, junto con GRECO-AGE (en la que intervienen los responsables de

Unién Europea



comunicacion de los organismos
gestores del FEDER de Ila
Administracion General del Estado
y de las Entidades Locales), ha
supuesto, ya en el anterior periodo
de programacion, una mayor toma
de conciencia de la importancia de
la comunicacion por parte de todos 3 A _;
los implicados en la aplicacion de

los Fondos Estructurales en Espana.

n particular, a través del GRECO-AGE se ha conseguido que haya un
Evinculo de transmision rapido desde y hacia GERIP, puesto que se
retne siempre que haya habido o, en su caso, vaya a haber una reunion
de esta Red y representa una via excelente para garantizar la pertinencia
de las estrategias y la eficacia del sistema de seguimiento para las
mismas, al implicar el compromiso de los diferentes organismos en la
utilizacion de las herramientas disefiadas y los mecanismos de
funcionamiento creados.

ay que sefialar que las redes INFORM e INIO son las dos redes de
H comunicacion a nivel TTTT

europeo, para el FEDER y el
FSE, respectivamente. En esta
ltima cada estado miembro esta
representado sOlo por las
respectivas  Autoridades  de
Gestion. En el caso de la red
INFORM a cada reunion estan
invitadas ademas de la persona responsable de comunicacion de la Autoridad
de Gestion, una representacion de los responsables de comunicacion en las
correspondientes redes nacionales (en Espafia, GERIP). Esta representacion
se asumira, en principio, de forma rotatoria por las distintas CCAA, que
deberan acompafiar a la persona de la Autoridad de Gestion, cuando les
corresponda. No obstante, aquellas regiones que destinen un mayor montante
financiero de Fondos a la comunicacién podran solicitar su participacion en la
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misma con una asiduidad superior a la que viniese dada por dicha rotacion.

dicionalmente, en este nuevo periodo de programacion se va a potenciar

gue todos los responsables de comunicacion en sus distintos ambitos
en este Programa Operativo—Autoridad de Gestion, Organismos de la
Administracion Central y las Administraciones locales (responsables en
GRECO-AGE)participen de una manera mas activa en estas redes, a fin de
garantizar el intercambio de informacion sobre los resultados de la aplicacion
de las estrategias de comunicacion, el intercambio de experiencia en la
aplicacion de las medidas de informacién y comunicacion y el intercambio
de buenas practicas, en los términos recogidos en el articulo 117 del
Reglamento (UE) N° 1303/2013.

~
\
'\A
Personas de contacto responsables de la
informacion y comunicacion
En lo que respecta a la coordinacion de las acciones de esta Estrategia
de Comunicacion la responsabilidad recae sobre la responsable de la
Autoridad de Gestion en GERIP.
\'(
v
~

En concreto, la persona de contacto en este &mbito de esta Estrategia
sera

Datos de la Representante de la Autoridad de Gestion
Angeles Gayoso Rico
Vocal Asesora
Direccion General de Fondos Europeos
Ministerio de Hacienda
P° Castellana, 162 - Pta. 20
28071- Madrid
Teléfono: 915 837 643/44
Correo-e: Agayoso@sepg.minhafp.es

Asimismo, las personas responsables en los distintos Organismos
Intermedios y/o beneficiarios Publicos seran las siguientes:
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Andrés Ubierna Gorricho

Jefe del Departamento de Estudios y Comunicacion

CDTI - Centro para el Desarrollo Tecnologico Industrial
Ministerio de Economia, Industria y Competitividad

C/ Cid, 4

Teléfono: 915 810 562

Correo-e : ubierna_andres@cdti.es

José M2 Océn y Alcoceba

Subdirector General de Fondos Europeos para la Investigacion
Agencia Estatal de Investigacion

P° Castellana 162, pta 16

28071 — Madrid

Teléfono: 916 036 667

Correo-e: josemaria.ocon@mineco.es

Manuel Pérez Castro

Jefe de Departamento Apoyo Financiero y Fondos Europeos
ICEX

C/ Orense, 58, 3°

28020 — Madrid

Teléfono: 913 496 401

Correo-e: manuel.perez@icex.es

Amparo Puente Garcia

Subdirectora Adjunta Control de Gestion y Fondos Europeos
Pza. Manuel Gbmez Moreno, s/n

Edificio Bronce.

28020 Madrid

Teléfono: 912 127 620/25

E-Correo: amparo.puente@red.es

Isabel Sastre Lépez

Jefe de Servicio

Subdireccion General. de Redes y Centros de investigacion Cooperativa
Instituto Salud Carlos Il

C/ Sinesio Delgado n° 4

28071 — Madrid

Teléfono: 918 222 098

E-correo: isabel.sastre@isciii.es
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Natalia Villalobos Caballero de Rodas

Jefe de Area de Prospectiva

Instituto Nacional de Investigacion y Tecnologia Agraria y Alimentaria
(INIA)

Carretera A Corufia km 7,5

28040 - Madrid

Teléfono: 913 474 006

E-Correo: roda@inia.es

Paloma Mendoza Rodriguez

Responsable de Eventos y de la Revista Camaras

Consejo Superior de Camaras de Comercio, Industria y Navegacion
de Espafa.

C/ Ribera del Loira, 12

28042 — Madrid

Teléfono: 915 906 988

E-correo: paloma.yafiez@cscamaras.es

Gloria Lopez Blanco.

Consejera Técnica Coordinador.

Secretaria General de Ciencia e Innovacion
P° Castellana 162, pta 17. 28071 — Madrid
Teléfono: 91 603 77 66

Correo-e: mgloria.lopez@mineco.es

José Maria Moragon

Coordinador Area de Operadores

Secretaria de Estado para la Sociedad de la Informacion y Agenda Digital
(SESIAD). D.G. de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion.
S. G. de Redes y Operadores de Telecomunicaciones

C/ Capitan Haya, 41, pta 82 28071- Madrid

Teléfono 913 461 560

Correo-e: jmmoragon@minetur.es

Francisco Javier Lucia Izquierdo.

Consejero Técnico.

Secretaria de Estado para la Sociedad de la Informacion y Agenda Digital
(SESIAD). S.G. de Coordinacion y Ejecucion de Programas

C/ Capitan Haya, 41. 28071- Madrid

Teléfono: 91 346 22 37

Correo-e: fijlucia@minetad.es
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Ana Rodriguez Cid.

Responsable de Proyectos.

Fundacion INCYDE

C/ Ribera del Loira, 12. 28049 Madrid
Teléfono: 91 590 69 60

Correo-e: arodriguez@incydecamaras.es

Inmaculada Page Page.

Jefe de Area Financiera.

S.G. Incentivos Regionales. Direccion General Fondos Europeos
Paseo de la Castellana, 162, PI. 22.

28071 -Madrid

Teléfono: 91 583 51 89

Correo-e: ipage@sepg.minhafp.es

Maria Jesus Miguel Pérez

Subdirectora Adjunta.

S.G. Coordinacion y Relaciones Institucionales con Europa.
D.G. Politica de I+D+i.

Ministerio de Economia, Industria y Competitividad

Paseo de la Castellana 162

Teléfono: 91 603 77 73

Correo-e: feder-sgcrie@mineco.es
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5. PRESUPUESTO INDICATIVO PARA LA
APLICACION DE LA ESTRATEGIA DE CO-

MUNICACION

\ | montante que se
presenta a
N recoger el gasto total
previsto destinada a la
c comunicacion del
FEDER en las

actuaciones

recogidas en el
Programa Operativo

para el que se elabora
esta Estrategia de

— >

— 2 P

Comunicacion, independientemente de que los mismos sean 0 no

cofinanciados con el FEDER, es decir incluyendo en el mismo el recurso a

Fondos propios de los Organismos que participan en él y se corresponde

\ con el gasto realizado por todos los Organismos que participan en el

J Programa Operativo Plurirregional de Espafia.

La cantidad estimada asciende, bajo estos criterios, a un total de 9,8
millones de euros.
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6. SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE LA
ESTRATEGIA DE COMUNICACION

| sistema de seguimiento de la Estrategia

de Comunicacion esta orientado a
cumplir con lo establecido al respecto en los
articulos 110, 111y 116 del Reglamento (UE)
N° 1303/2013. Su objetivo es garantizar que
se dispone en todo momento de la
informacion necesaria para atender los
requerimientosde la normativa comunitaria.

Comunicacion de Informacion a los Comités
de Seguimiento

La Autoridad de Gestion, transmitird al Comité de Seguimiento para su
aprobacion, a mas tardar seis meses después de la adopcion del
Programa Operativo Plurirregional de Espafa, su Estrategia de
Comunicacion.

Asimismo, al menos una vez al afio, informaré al Comité de Seguimiento
acerca de los avances en la aplicacion de la Estrategia, las actuaciones
gue ella haya llevado a cabo en virtud de sus obligaciones reglamentarias,
asi como de las Buenas Practicas de actuaciones cofinanciadas llevadas a
cabo en ese afio en el ambito del Programa Operativo. Asimismo, si fuese
necesario, se presentara el contenido de cualquier posible modificacion de
esta Estrategia.

v

\t\(
En este sentido el citado Reglamento estipula la obligatoriedad de

aportar informacion periodica sobre la aplicacién de la Estrategia de

Comunicacion en las reuniones de los Comités de Seguimiento y en los
Informes Anuales y final de ejecucion.

\f\(
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dicionalmente, respecto a las actividades de comunicacion que se

tenga previsto llevar a cabo en el afio siguiente, éstas seran siempre
aquellas que estén ligadas con el avance en la aplicacion de los Fondos de
ese Programa Operativo y la presentacion de las buenas practicas, asi
como las obligadas para la Autoridad de Gestion.

E n todo caso, cada afio se presentara un listado de aquellas actuaciones
gue van mas alla de las ligadas a las Buenas Practicas. Estas ultimas
se afiadiran después de la reunion del Comité del afio siguiente.

Como ejemplo de lo que debera aparecer en este listado, estaran las
actuaciones obligadas para la Autoridad de Gestién y aquellas otras
actuaciones de comunicacion como actos generales, videos genéricos, etc.,
que no estan directamente relacionados con la presentacion de las buenas
Practicas de actuaciones cofinanciadas, eje central de esta estrategia.

En este listado se recogera una fecha orientativa para llevar a cabo la
actuacion que se recoja. El resto de informacion, como montante,
asistentes, en su caso, etc., se recogera en los correspondientes
indicadores de realizacion y resultados, que se incluyen en la propia
estrategia. Este listado de actuaciones se incluira como Anexo a la
Estrategia en cada afio y se completard a posteriori con las
correspondientes actuaciones de comunicacion ligadas con las buenas
Préacticas presentadas.

En los afios 2020 y 2023, que seran los afos en los que se celebren los
Comités de seguimiento referidos al 2019 y 2022 se presentaran los
resultados de las evaluaciones de la Estrategia que se van a elaborar en los

afios 2019 y 2022.




Inclusion de informacion en los Informes
Anuales y final de Ejecucion de los Programas
Operativos

Dichos informes contendran un capitulo dedicado a presentar los avances
en la aplicacion de la Estrategia de Comunicacion, ofreciendo informacion
cualitativa y cuantitativa sobre:

m Los avances en la aplicacion de la Estrategia, medidas en su vertiente
cuantitativa por el grado de ejecucion fisica y financiera de las medidas
de la Estrategia (indicadores de comunicacion).

m Las actuaciones llevadas a cabo por la Autoridad de Gestion, como
aquellas obligadas por la reglamentacion europea. Como ejemplo, las
relativas a la publicacion de la lista de operaciones, el acto Anual de
Comunicacion, el portal web unico....

m La presentacion de las Buenas Practicas de actuaciones cofinanciadas
llevadas a cabo durante el afio.

m Las posibles modificaciones de la Estrategia.

Los Informes Anuales de Ejecucidén correspondientes a las anualidades
2019y 2022 (que se presentaran, como se ha referido anteriormente en los
Comités de Seguimiento de 2020 y 2023) recogeran un andlisis de la
Evaluacion que se hayan llevado a cabo en esas fechas por los equipos de
evaluacion externos contratados al efecto.
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| proceso de evaluacién de la Estrategia de Comunicacion tiene la

finalidad de valorar el
grado de consecucion de los
objetivos de la misma, es decir,
aportar una medida y una
valoracion de la eficacia e
impacto de las medidas de
comunicacion emprendidas.

ichas evaluaciones seran realizadas por expertos externos

funcionalmente independientes de las autoridades responsables de la
ejecucion de las operaciones cofinanciadas y las actuaciones de
informacion y comunicacion. Ambas evaluaciones formaran parte del marco
de las evaluaciones generales de los Programas Operativos.

esde un punto de vista metodoldgico, los procesos se adecuaran a los
Dmétodos y procedimientos que, a tales efectos, se establezcan en
la guia metodologica elaborada al efecto. Dicha Guia sera el resultado de
la revisién y actualizacién de la “Guia Metodoldgica de Seguimiento y
Evaluacion de los Planes de Comunicacion de los Programas Operativos
FEDER, Fondo de Cohesion y FSE 2007-2013”. Esta actualizacion sera
presentada por la Autoridad de Gestion y se llevara a consensuar a la red
GERIP, con lo cual contara con el visto bueno de todos los Responsables
de Comunicacion.

v
\I\(
Esté previsto realizar dos U I ,
ejercicios de evaluacion a 4 ‘
lo largo del periodo, en el
primer semestre de los aflos 2019 y 2022, que permitan comprobar si la
aplicacion de la Estrategia ha logrado aumentar la visibilidad de los Fondos
Estructurales, del Programa Operativo y del papel desempefiado por la
Unidn, asi como valorar la calidad de las accionesdesarrolladas.
\t\(
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a misma se sustentara, en todo caso, en los indicadores de evaluacion
Lo impacto definidos para el periodo 2007-2013, que permitan medir los
efectos o consecuencias mas a largo plazo de las actuaciones en materia
de informacion y comunicacion y si esos efectos son atribuibles a dichas
intervenciones.

Unién Europea

m Grado de conocimiento de las obligaciones existentes en la
programacion, gestion, seguimiento, control, evaluacion e informacion
y publicidad; unidad de medida: porcentaje (98%).

m Tasa de satisfaccion, que indique la valoracion de los beneficiarios/
Organismos Intermedios y/o gestores o participes respecto a la
informacion facilitada; unidad de medida: porcentaje (90%).

m Tasade utilidad de las actuaciones; unidad de medida: porcentaje (91%).

Asimismo, en los que miden el efecto de la visibilidad de los Fondos
Estructurales y de la propia Union Europea en la ciudadania espafiola.

m Grado de conocimiento de los Fondos de la Politica de Cohesion
(FEDER)(58%).
m Grado de conocimiento del papel desempefiado por la Union Europea (71%).

dicionalmente se recogera en el informe un andlisis de las buenas

practicas presentadas hasta el momento, asi como de su
representatividad sobre el total de la ayuda percibida en el marco de los
Programa Operativo.

Los resultados de estas evaluaciones se presentaran en los siguientes
informes relativos al Programa Operativo.

m Informes de Evaluacion del Programa Operativo, cuando estos existan,
incluirdn como Anexo, el ultimo informe de Evaluacion de la Estrategia de
Comunicacion.

m Informes de Ejecucion Anual de los Programas, como ya se ha dicho,
los correspondientes a los afios 2019 y 2022 en los que se va a

evaluar la estrategia, contendran un Anexo con la Evaluacion
correspondiente.




8. ANEXO DE INDICADORES

SEGUIMIENTO

Los indicadores de seguimiento, elaborados en el seno del GERIP en

el periodo de programacion anterior, atendiendo a las actividades de
informacién y publicidad incluidas en las diferentes estrategias,
constituyen un referente fundamental del seguimiento de la Estrategia de
Comunicacion de este y de todos los Programas Operativos en el periodo
2014-2020.

Tales indicadores, que se dividen en indicadores de realizacion y de
resultado, gozan, como se desprende de las evaluaciones realizadas
al anterior Plan de Comunicacion de los dos Programas Operativos que
son los antecedentes del Programa Plurirregional de Espafia, de un
notable nivel de calidad y adecuacion para llevar a cabo las tareas de
seguimiento. Aspectos que, ademas, se han visto reforzados tras la
superacion de lasdificultades iniciales, a través del trabajo de concrecion
metodoldgica realizado en el seno del propio GERIP y de formacion a la
hora de su aplicacion a los distintos Organismos Intermedios y/o
Beneficiarios.

Estos indicadores se volcaran en la aplicacion INFOCO2014 de la forma
mas continuada posible, a poder ser cuando se realicen las
actuaciones de comunicacion. En todo caso, el volcado se hara de forma

obligada en dos momentos del tiempo, en el mes de marzo, o un mes antes
de las fechas previstas para el primero de los Comités de Seguimiento del
afo, y en el mes de octubre de cada afio.
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Tlp(-) - Indicador realizacion Indicador resultado |Unidad
Actividad

Ne d t
01 .e i 000 N¢ de asistentes
realizados

B

02 Ne de actos de 1400 )

difusion
% publicaciones
distribuidas / 1

N2 de publicaciones 162 editadas:

externas
N2 puntos de

distribucion:

04 N2 de paginas web | 10 N¢ de visitas | 000

1

Nota metodologica sobre los indicadores de
seguimiento y evaluacion

Actividades y actos publicos. Se recogen el nimero de actos de
lanzamiento del/los Programas Operativos para los que se elabora el Plan
de Comunicacion, los actos informativos importantes anuales, actos en
torno del Dia de Europa y cualquier otro evento contemplado para
desarrollar las medidas del Plan o transmitir informacion acerca de la
Politica Regional Comunitaria en Espafia.

Los indicadores a cumplimentar relativo a este grupo de acciones son
dos, uno de realizacion y uno de resultados:

(N°) eventos realizados.

(N°) asistentes a dichos eventos.

-~
v
\I\(
. 230
05 MNedesopones [y :
publicitarios
N2 documentacion % de organismos
| 550 | 100
o6 interna distribuida cubiertos
- o ’3— N2 de reuniones: | 94
pia N2 de asistentes: | 140
\r\(
1
~
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Difusién en medios de comunicacion. En este epigrafe se recogen
distintos tipos de acciones de difusion realizadas en los medios (spots en
TV, anuncios en prensa, cufias en radio, noticias y “banner” en Internet,
notas de prensa en teletipos...) utilizados de forma individual o formando
parte de una campaiia publicitaria con motivo de dar a conocer el Programa
Operativo o0 alguna de sus actuaciones concretas, o la Politica Regional
europea, entre la ciudadania.

En este grupo de acciones hay que cumplimentar un anico indicador de
realizacion:

(N©) actos difusion.

Publicaciones realizadas. Se recogen cualquier tipo de publicaciones
editadas (en soporte papel o electronico: libros, folletos, revistas, CD, DVD,
videos...) dirigidos a la ciudadania con la finalidad de dar a conocer los
Programa Operativos o alguna de sus actuaciones concretas, asi como
aguellas relacionadas con la Politica Regional Europea.

Los indicadores a cumplimentar relativo a este grupo de acciones son

tres, uno de realizacion y dos de resultados:

(N°) publicaciones externas.

(%) publicaciones distribuidas/editadas.

(n°) puntos de distribucion.

Informacién a través de paginas web. Contabiliza las principales Web
utilizadas para la transmision de informacion sobre los Programa
Operativos o0 algunas actuaciones en concreto, asi como la relacionada con

la Politica Regional europea. Se contabilizan no sélo la de la Autoridad de
Gestion si no las de los Organismos Intermedios y/o beneficiarios Publicos
gue participan en la aplicacion de los Fondos de este Programa Operativo.
Los indicadores a cumplimentar relativo a este grupo de acciones son
dos, uno de realizacion y uno de resultados:
(N°) paginas web.
(N©°) visitas.
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stos indicadores se cumplimentaran para cada una de las anualidades
del periodo de programacion, fechandose la actuacion el 31 de
diciembre del afio en curso.

Informacién a través de cualquier tipo de carteleria. Se recogen los
distintos soportes (pésteres, carteles, placas, expositores, stands y/o
vallas) utilizados con fines publicitarios, con la finalidad de dar a conocer
los Programas Operativos 0 alguna de sus actuaciones concretas entre la
ciudadania. También se incluira el material promocional realizado
(boligrafos, carpetas, camisetas, pen-drives, etc.).

En este grupo de acciones hay que cumplimentar un Unico indicador:

(N©°) soportes publicitarios.

Instrucciones emitidas hacia los participantes de los programas
operativos. Se incluye toda la documentacion distribuida desde las
Autoridades de Gestion y/o los Organismos Intermedios a los Organismos
Gestores de los Programas  Operativos y/o  potenciales
beneficiarios/beneficiarios de los Fondos Europeos aplicados a través de
los distintos Programas Operativos.

Los indicadores a cumplimentar relativo a este grupo de acciones son

dos, uno de realizacion y uno de resultados:

(N°) documentacion interna distribuida.

(%) organismos cubiertos.

Redes de informacién y publicidad. Se recogen las Redes de
Comunicacion establecidas para poner en marcha y llevar a la practica la
Estrategia de Comunicacion plasmada en los Planes de Comunicacién, en
la linea de especial sensibilizacion sobre el establecimiento de redes
comunitarias, que permitan garantizar el intercambio de buenas préacticas
y el intercambio de experiencias en materia de informacion y publicidad.

Los indicadores a cumplimentar relativo a este grupo de acciones son

tres, uno de realizacion y dos de resultados:

(N°) redes formalmente constituidas para poner en marchay llevar a la

practica la Estrategia de Comunicacién plasmada en las distintas

estrategias de comunicacion.

(n°) reuniones que se han llevado a cabo.

(n°) asistentes a tales reuniones.
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1. INTRODUCCION

En el periodo de Programacion 2014-2020, al igual que en el periodo
Eanterior, la Politica de Cohesion no sélo va a seguir siendo una politica
dirigidaa la consecucion de laconvergencia en crecimiento y empleo de los
distintos paises y regiones europeos, sino que se constituye en uno de los

instrumentos esenciales para lograr los objetivos de la Estrategia Europa

2014

2020. Por lo tanto, Ilas
actuaciones que se pongan en
marcha en el periodo de
programacion 2014-2020 se
deben concentrar de manera
prioritaria en aquellos objetivos
tematicos que puedan contribuir
de manera mas decisiva al
cumplimiento de los mismos.
Entre los objetivos prioritarios de
la Politica de Cohesion destaca el
de conseguir una economia baja

en carbono. Esta es, por lo tanto, una de las prioridades principales del
Programa Operativo Plurirregional de Espafia. No obstante, hay que
destacar también que en esta parte del Programa Operativo se van a llevar
a cabo actuaciones en materia medioambiental y en materia de transportes
para dar cumplimiento a las obligaciones de trasposicion efectiva de
directivas en materia de depuracion y culminar los enlaces con las redes

TEN en el ambito del transporte.

or ultimo, en esta parte del Programa
POperativo se incluye otro de

aspectos a los que en este periodo se le ha
guerido dar una importancia todavia mayor
gue en periodos anteriores, el desarrollo
urbano integrado y sostenible. En este
sentido, mas de un 5% del total del FEDER

los
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gue se va a aplicar en el Reino de Espafia, lo hara en esta prioridad a las
gue se va a destinar alrededor de 1.000 millones de euros en este
Programa Operativo, para desarrollo urbano integrado, dentro de su Eje 12,
a lo que hay que afiadir otros mas de 500 millones destinados a proyectos
singulares en economia baja en carbono, incluidos en el Eje 4 y destinados
solo a entidades locales.

na adecuada estrategia de comunicacion en relacion a este Programa
U Operativo resulta absolutamente imprescindible por diversos factores.
Uno primero es que en este
Programa se concentra mas
del 48% del total de los

recursos FEDER que en el -
, . 1

periodo se van a dedicar a (-

actuaciones de economia 1’:

baja en carbono, que, a su
vez, constituyen una de las e ———
principales prioridades

estratégicas de mayor rango segun la aplicacion del principio de
concentracion tematica preconizado por la Comision Europea y establecido
en los nuevos Reglamentos. En efecto, entre los recursos asignados al
Programa Operativo y los que dentro de los Programas Operativos
regionales se han asignado a estas prioridades se concentran el 43,1% de
los recursos FEDER programados para el conjunto del Periodo 2014-2020.

n segundo motivo, de indole mas cualitativa y que justifica la especial
U atencion que hay que dedicar a la estrategia de comunicacion de este
Programa, es que en esta parte del Programa se concentran las
actuaciones destinadas a la consecucion de un desarrollo urbano integrado
y a que es importante hacer ver y difundir las estrategias integradas de
desarrollo urbano integrado y sostenible que las entidades locales van a
poner en marcha y el propio desarrollo de las mismas a través de aquellas
actuaciones cofinanciadas a través de este Programa Operativo.

onviene subrayar que se trata de materializar la comunicacién sobre
la trascendencia y la aplicacion de los fondos en las areas que se
incluyen en este Programa Operativo en sus dos vertientes, la de la
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informacion con la que se pretende mejorar la transparencia en todo el
proceso de aplicacion de los recursos y la labor de publicidad a través de
la cual se debe acercar la informacion, méas alla de los meros actores de la
gestion de los fondos, hacia la ciudadania. Por ello, cada vez mas la
comunicacién es no solo un deseo que debe impregnar nuestro dia a dia
mas alla de los meros aspectos reglamentarios, si no que cada vez mas las
actividades de informaciéon y comunicacion en los Programas Operativos
aparece como una obligacion juridica que recae no so6lo sobre la Autoridad
de Gestion sino también sobre los propios beneficiarios de las ayudas.

ajo estas premisas se propone la Estrategia de Comunicacién del
BPrograma Operativo de Plurirregional de Espafa 2014-2020, que
como el resto de estrategias de todos los Programas Operativos en Espafia
se va a basar en la
estrategia conjunta para el
Reino de Espafa, decidida
en el seno del GERIP
(Grupo Espafiol de
Responsables en materia
de Informacion y
Publicidad). En ella, se van
a plasmar las lineas de
actuacion, las medidas que sustentan dichas lineas estratégicas y el
presupuesto y las necesidades de personal para su puesta en marcha. Hay
gue sefialar, que en una cierta medida la estrategia para el periodo 2014-
2020 tendra importantes elementos de continuidad con la estrategia
recogida en los planes de Comunicacion del 2007-2013, puesto que las
evaluaciones llevadas a cabo por equipos de evaluacién externos han

valorado como positivas las estrategias del periodo anterior, pero va a
aprovechar no solo las recomendaciones de dichos equipos, sino también
las propias lecciones de la experiencia previa, consolidando y avanzando
en las lineas abiertas en materia de informacién y comunicacién en el
periodo de programacién 2007-2013.
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En esta linea, esta Estrategia contendra todos los elementos
necesarios para:

m Informar a los posibles beneficiarios sobre las oportunidades de
financiacion, aspecto fundamental en la gestion de los
Programas.

m Garantizar que todos los beneficiarios estén totalmente
informados de todo el proceso de aplicacion del FEDER recogido
en este Programa Operativo.

m Que todos los beneficiarios, la ciudadania y los medios de
comunicacion estén bien informados de cuales son las mejores
actuaciones cofinanciadas a través de este Programa Operativo.

a Estrategia de comunicacion tendra muy en cuenta la tipologia de
Lactuaciones gue se cofinancian y que aparecen recogidas en los
distintos Objetivos Tematicos que se incluyen en este Programa Operativo
y el tipo de Organismos Publicos beneficiarios en el mismo y el papel que
necesariamente deben jugar los beneficiarios privados, presentes también

en algunas areas de este Programa.
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del Programa Operativo Plurirregional de Espafia

2. SITUACION DE PARTIDA: RESULTADOS

DE LAS EVALUACIONES DEL PERIODO
2007-2013 Y LECCIONES APRENDIDAS

a consolidacion de la comunicaciéon como una parte fundamental en el
Lproceso de implementacion de los distintos programas operativos en el
periodo 2014-2020, tuvo su base en el salto cualitativo que en este sentido
se produjo en el anterior periodo de programacion. En él se puso en marcha
por primera vez una Estrategia de Comunicacion que se plasmoé en los
distintos Planes de Comunicacion de los diferentes Programas Operativos y
gue fue consensuada y coordinada con todos los agentes involucrados en la
aplicacién de los distintos Programas. Ello garantizo, en la practica, una mayor
transparencia en la aplicacion del FEDER y un mejor conocimiento de las
actuaciones cofinanciadas por parte de la ciudadania. Conviene tener
presente que el Programa Operativo para el que se presenta esta estrategia
da continuidad al Programa Operativo Fondo de Cohesion-FEDER, pero
también a los distintos Programas Operativos regionales en la parte
correspondiente a las actuaciones puestas en marcha por las entidades locales
en el ambito del desarrollo urbano integrado y sostenible, que en 2007-2013,
se encuadraba en dichos Programas.

a experiencia acumulada en el anterior
Lperiodo de programacion demuestra que
el contar con una Estrategia de comunicacion
es algo fundamental para poder llevar a cabo
una comunicacion de calidad que garantice la
transparencia en la ejecucion de las medidas y
la publicidad de las actuaciones que se
cofinancian, asi como los logros conseguidos
a través de las mismas, como una medida
indirecta del impacto de la Politica Regional.
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ay que sefalar que para la consolidaciéon de la estrategia de
H comunicacién en Espafia ha contribuido de una manera muy singular
el haber trabajado en red, con una participacién conjunta de todas las
administraciones y todos los Fondos de la Politica de Cohesion en la Red
de responsables de Comunicacion, GERIP, creada al efecto, donde no sélo
se ha definido la propia estrategia sino también se han decidido cuales son
las mejores herramientas para llevarla a la practica y las medidas
adecuadas para poderla llevar a la practica.

ol NI
ambién, hay que considerar relevante el papel de otra red, de caracter
Tmés técnico, como es el GRECO-AGE (Grupo de Responsables de
Comunicacion de la Administracion General del Estado) en la que han
venido participando todo los Organismos Publicos de la AGE receptores de
FEDER, asi como las Entidades Locales, que han podido participar asi de

una forma indirecta, aunque muy préxima, en la toma de decisiones de
GERIP y estar puntualmente informados de las decisiones alli tomadas.

tro elemento que ha sido béasico
Oen este proceso es el
perfeccionamiento de los sistemas de
gestion 'y seguimiento de las
actuaciones de informacion vy
publicidad. En concreto, los

elementos mas destacados en este Uni()n EurODea

ambito han sido: la implantacion y Una manera de hacer Europa”

mejora de la aplicacién INFOCO, para

la gestion de los indicadores de comunicacion, la mejora en la comprension
de la metodologia de programacién y seguimiento de los mismos, la mejora
de las pautas para la imputacion del gasto asociado a la comunicacion, que
Supuso una reprogramacion a mitad del periodo de programaciony, lo que
tiene, quizas si cabe, mayor relevancia de cara a la estrategia que se

presenta, como ha sido el acuerdo para el establecimiento de los criterios
para la identificacion de Buenas Practicas no sélo en el &mbito de la
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comunicacion, sino también para presentar las mejores actuaciones
cofinanciadas con los Fondos Europeos en cada Programa Operativo.

n general, hay que sefialar que a lo largo del anterior periodo de
Eprogramacién se ha constatado el cumplimiento a satisfaccion de los
requisitos normativos en el @mbito de la comunicacién, no sélo por parte de
la Autoridad de Gestion, sino también por parte de los beneficiarios publicos
de las ayudas, detectandose que las mayores lagunas en la aplicacion de
las medidas de comunicacion se producian en el caso de los beneficiarios
privados, muy en particular cuando estos beneficiarios eran micro pymes.

n todo caso, los dos ejercicios de
Eevaluacién, gue se han llevado a cabo en
2010 y 2013 por equipos de evaluacion externos,
han permitido detectar los ambitos de mejora en
torno a la implementacion de la Estrategia de
Comunicacion, extrayéndose una serie de
recomendaciones en cada una de ellas.

stas recomendaciones y las actuaciones

Epuestas en marcha para facilitar el cumplimiento de los objetivos de
las estrategias de comunicacion constituyen el punto de partida de la futura
estrategia de comunicacion de este Programa Operativo para el periodo de
programacion 2014-2020. Una base solida que se sustenta en las lecciones
en relacion con los logros y dificultades tanto en el @mbito del disefio, como
de la implementacion, seguimiento y evaluacion de la propia estrategia que
se va a presentar.

Por ello, a continuacion se aborda una revision de las principales
recomendaciones derivadas de ambos procesos de evaluacion,
incidiendo en las medidas que han permitido avanzar ya en dar respuesta
a las mismas y, en ultima instancia, recogiendo las sugerencias realizadas

de cara a la definicion de la estrategia de comunicacion para FEDER y FSE
en 2014-2020 y del modo en que éstas han sido atendidas en la presente
estrategia.
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omo resultado de la Evaluacion Intermedia del Plan de Comunicacion

del Programa Operativo de Fondo de Cohesion-FEDER y de los
Programas Operativos Regionales en los aspectos relacionados con las
actuaciones puestas en marcha por las Entidades Locales, que, como se
ha dicho, son los antecesores de la parte relacionada con el Programa
Operativo de Plurirregional de Espafia 2014-2020, se realizaron un
conjunto de conclusiones y recomendaciones que pueden considerarse
coherentes y utiles como formulas de respuesta a las necesidades
identificadas en relacion a cuatro ambitos fundamentales:

>\

m Cuestiones Generales sobre la propia Estrategia de Comunicacion

En este sentido se concluyd que el papel de coordinacion de las redes
GERIP y GRE-COAGE habia sido fundamental para la mejora de la
gestion de la comunicacion y para
formular una  Estrategia de
Comunicacion comun a todos los
Programas Operativos. Asimismo, se
insistio en que contar con una
participacion y colaboracion de todos
los Organismos que gestionan
Fondos fue fundamental para contar
con instrumentos sélidos que
garantizasen una puesta en comudn
por parte de todos los implicados. Se
destaco el Papel de la “Guia para el
Seguimiento y Evaluacion de los
Planes de Comunicacion”, que habia
favorecido el seguimiento y evaluacion de la politica de comunicacion de
forma homogénea.
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Asimismo, se sefialdo que el
alcance de la estrategia

consideraba los aspectos mas =
relevantes por lo que se valoraba 03525140
como consistente, eficaz y que

facilitaba de forma eficaz la ‘ L
comprension de su articulacion. Se '

concluia también que existia una alta

coherencia en la definicidn de la lbgica de la intervencion que partia de las
necesidades de los grupos-objetivo para definir los Objetivos Globales y
los Objetivos Especificos y, en Ultima instancia, las medidas de la
Estrategia. Segun palabras del equipo de evaluacion “la estrategia de
comunicacion formulada responde de forma adecuada a las demandas de
informacién que tienen, tanto los participantes y beneficiarios potenciales
del Programa Operativo, como el conjunto de la poblacion. Prueba de ello
es que todas las medidas del Plan identifican concretamente a un grupo
destinatario y el contenido de las mismas se ajusta, de manera apropiada
a las necesidades de informacién que presentan’.

Por ultimo, se decia que el almacenamiento de
la informacion sobre las actuaciones de
comunicacion a través de una aplicaciéon
informatica especifica que recoge los indicadores
de comunicacion permitia realizar un seguimiento
puntual de la ejecucion facilitando, asimismo, las
labores de la evaluacion.

n todo caso, y relacionada con esta Ultima consideracion, se
Eplanteaba la recomendacion de “Proseguir en las mejoras que
optimicen el funcionamiento de la aplicacion Informética INFOCO”.
Ademas, se insistia en que algunos Organismos Intermedios parecia que
todavia no estaban aplicando de forma correcta la metodologia de
indicadores a la hora de recopilar la informacion, por lo que en estos
casos se Vvaloraba conveniente adecuar el procedimiento a la
metodologia establecida. Se citaba en particular el no usar siglas, porque
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dificultaba la comprensién de las actuaciones.

Procedimientos de gestion de los indicadores.

n este caso, se indicaba que el ritmo de ejecucion de los indicadores
Ea mitad de periodo estaba siendo positivo y la ejecucion de los
mismos estaba en unos niveles notables, tanto en lo que se refiere a los
de realizacion como de
resultados, aunque se sefialaba
que el comportamiento no era
homogéneo ni por indicadores ni
por organismos. No obstante, se
valoraba que, dada la evolucién
observada, iba ser posible el
cumplimiento de los objetivos previstos. Por dltimo, desde una
perspectiva temporal se precisaba que se habia incrementado de forma
progresiva la realizacion de actuaciones de comunicacion, que habian
cobrado protagonismo creciente con el desarrollo de los proyectos,
incrementandose también el abanico de organismos implicados en su
puesta en marcha.

omo recomendaciones en este &mbito se sefialaban, el avanzar en

la linea de trabajo establecida por la buena implementacion del
sistema de seguimiento y evaluacion, consolidando tanto la formula de
trabajo como los resultados derivados de ella. Asimismo, se hacia ver
que quizéas hubiese una sobre-ejecucion de los indicadores, debido a que
algunos organismos estaban desagregando excesivamente sus
actuaciones, recomendando la posibilidad de agrupar registros al
referirse a las mismas actuaciones que se llevan a cabo en tiempos
diferentes, asi como ir valorando la posibilidad de reprogramar aquellos
indicadores que estaban ya muy cercanos a sus valores objetivo y por
ultimo, realizar un seguimiento especifico de aquellos organismos que
no habian tenido ejecucion en los indicadores, con el fin de confirmar que
no se debia a un retraso en el volcado de la informacion, insistiendo para
gue se volcase la informacién en el mismo instante que se genera, es
decir cuando se realice la actividad de que se trate.
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Resultados e Impactos.

E n este ambito, y en lo que se
refiere a los indicadores de

impacto se hacia referencia a
gque se ha tenido un mayor
impacto sobre los beneficiarios y
beneficiarios potenciales que
sobre la ciudadania, existiendo —~
margen de mejora en aquellas actuaciones destinadas directamente a la

poblacién en general. En este sentido, se hacia hincapié en que el
impacto de las actuaciones de comunicacion hacia los beneficiarios de
los proyectos habia sido muy relevante, existiendo un alto grado de
conocimiento de la normativa europea en materia de informacion y
comunicacion por parte de los beneficiarios que, ademas, consideraban
gue las acciones llevadas a cabo para incrementar este conocimiento
habian sido Utiles y satisfactorias en un porcentaje muy significativo.

e indicaba en las conclusiones de la evaluacion que esto se debia
Sen gran medida al papel de coordinacién que habian representado
las redes GERIP y GRECO-AGE que habian permitido mejorar el
conocimiento de los Organismos Intermedios sobre la materia de
comunicacion y en consecuencia, habian facilitado el cumplimiento de los
requerimientos normativos y de los compromisos adquiridos a la hora de
aplicar los Fondos Europeos de estos Programas Operativos.

En esta linea, la recomendacion insistia en que se tratase de seguir
avanzando en la consolidacion del sistema coordinado de

funcionamiento implementado. Un sistema que habia dado lugar, segun
el equipo de evaluacion, a los positivos resultados observados en
aguellos indicadores de impacto dirigidos a los beneficiarios.




m Por Gltimo, se incidia en que era muy conveniente la implicacion
creciente de los Ayuntamientos que, por su proximidad en el
territorio a los ciudadanos y su implicacién en el desarrollo de los
proyectos puestos en marcha, cuentan con herramientas para
llevar a cabo actuaciones con un importante impacto potencial en
el arealocal.

omo ejemplos de ellas, se planteaban la realizacion de diferentes
Cactuaciones en medios de comunicacion locales, asi como otras
actuaciones cercanas a la ciudadania
como la realizacién de jornadas para la
presentacion de los proyectos en las que

ACCIéN LOCAL se destaquen, de un lado, las posibilidades

que representa el Fondo en la realizacion
de los Proyectos y, de otro, los resultados
alcanzados con la implementacién de los
mMismos.

demas, se insistia en que seria conveniente incidir en incrementar

la visibilidad de las actuaciones especificas llevadas a cabo,
fundamentalmente de aquellas dirigidas a aquellos grupos de poblacion
en los que se observaba un menor conocimiento de la Politica Regional
Europeay de los Fondos Estructurales, como eran la poblacién femenina
y el colectivo de personas de mayor edad, con el objetivo de maximizar
el impacto de la politica de comunicacion en este sentido.

Por ultimo, otra recomendacion era aprovechar el uso de las Nuevas
Tecnologias como herramienta de comunicacién, para acercar las

actuaciones a la poblacion mas joven, potencialmente mayor usuaria de
este tipo de herramientas, insistiendo en que todos los Organismos que
no hubiesen desarrollado ya en sus paginas Web apartados especificos
sobre Fondos Estructurales, trabajasen en este sentido.

Unién Europea




H ay que sefalar que durante los ultimos afios del periodo de programacion
2007-2013 ya se ha ido avanzando en dar respuesta a estas
recomendaciones. Asi, se ha mejorado la propia aplicaciéon INFOCO, se ha
continuado insistiendo en la mejor comprension de la metodologia de
indicadores, elaborando incluso una guia
que facilitaba su comprension y que se
colgé en la Pagina Web de la Autoridad
de Gestion. Asimismo, se hapotenciado
el papel del GRECO-AGE y se ha llevado
un seguimiento en su seno para que
todos los Organismos continuasen
llevando a cabo las actuaciones de comunicacion en el ambito de sus
competencias, pero también de que volcasen estas actuaciones en la
aplicacion INFOCO en un tiempo razonable para que facilitase el seguimiento
en cualquier momento del afio.

Asimismo, se establecieron medidas destinadas a que los organismos que
conceden ayudas a empresas, cofinanciadas a través de estos Programas
Operativos siguiesen ayudando a los beneficiarios privados enel cumplimiento
de sus obligaciones de informacién a la ciudadania, a través del suministro de
placas y/o pegatinas que incluyesen la referencia a la cofinanciacion y otras
herramientas. También se impulsé el que las webs de los Organismos
Intermedios y/o beneficiarios contasen con apartados especificos sobre
Fondos Estructurales, incrementandose de forma sustancial el niUmero de
paginas webs a contabilizar en estos Ultimos afios. Por Ultimo, se plantearon
campanfas y publicaciones que trataban de atraer a la poblacién mas joven y
femenina, al parecer menos conocedora de la existencia de los Fondos
Europeos y del papel de la Unién Europea.

Unién Europea
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n el afo 2013 se llevo a cabo la evaluacion final del Plan de Comunicacion.
EEn ella, el equipo de evaluacion externo valor6 como positivos todos los
avances que se habian llevado a cabo como consecuencia de las
recomendaciones de la evaluacion intermedia y presenté una serie de
conclusiones entre las que incrementandose los valores destacan que “en el
periodo 2007 - 2013 se ha instaurado la cultura de comunicacion en la gestion
de los Fondos Estructurales y que este cambio ha sido posible gracias a la
formulacion de una Estrategia coordinada con los agentes involucrados en la
aplicacion de los Programas Operativos”, que “los fundamentos que inspiraron
inicialmente el disefio de la Estrategia se han ido consolidando progresivamente,
previstos inicialmente para los indicadores”. Asimismo, el equipo de
evaluacion sefiala entre sus conclusiones, que se ha apreciado una implicacion
creciente por parte de los Organismos Intermedios y/o beneficiarios, como
consecuencia de la labor de coordinacién del GRECO-AGE y del GERIP.
También incide en que se han realizado mejoras en el funcionamiento de
INFOCO, estableciéndose pautas para la imputacion del gasto asociado a la
comunicacion y se han acordado los criterios para la identificacion de
Buenas Précticas de Actuaciones Cofinanciadas. Asimismo, se felicita por el
alto nivel de ejecucion, encontrandose la mayor parte de los indicadores en
valores proximos al 100%.

En cuanto a las recomendaciones que se recogen en este informe de
evaluacion se hace una distincion entre aquellas dirigidas a facilitar un
cierre adecuado de la estrategia de comunicacion del periodo 2007-2013 y
aquellas otras destinadas a mejorar la formulacion de la futura estrategia de
comunicacion para el periodo 2014-2020. Entre las primeras destacan, en
primer lugar, el incrementar los esfuerzos destinados a la presentacion de
Buenas Practicas de actuaciones cofinanciadas,
mejorando la justificacibn de los criterios
establecidos, también la de continuar con el
volcado de indicadores hasta alcanzar los valores
previstos en la programacion y, por ultimo, la
necesidad de ir volcando los indicadores con la
periodicidad necesaria para que sean validos de
cara a una buena valoracion de los mismos.
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En cuanto a las recomendaciones
relativas a la definicion de la futura
estrategia 2014-2020 se destacan las
referidas a que “se capitalice la
experiencia en materia de gestion y
seguimiento de la comunicacion
adquirida por los diferentes oOrganos
gestores y/u organismos intermedios del Programa Operativo de cara a su
participacion en proyectos cofinanciados con FEDER en el nuevo periodo de
programacion 2014-2020".

n conclusion, la estrategia que se presenta a continuacion incorpora en su
Epropia concepcion las ensefianzas emanadas del periodo 2007 2013, se
basa en un disefio conjunto elaborado en el seno del GERIP, que se plasma
con sus especificidades en esta Estrategia y se ha disefiado de acuerdo con los
beneficiarios y Organismos Intermedios de este programa Operativo. Es por

ello, en cierta medida continuista respecto al Plan de

! i comunicacion de los Programas regionales, en lo que
o respecta a las actuaciones en el ambito del desarrollo

oo de Gl - DB pecte aet
sty urbano integrado, y al del Programa Operativo “Fondo de

Cohesion-FEDER” del periodo anterior, porque parte del
aprendizaje previo sobre indicadores, aplicacion
informatica, papel de las tecnologias de la informacion, etc.
En todo caso, y, de manera principal, su hilo conductor se
basa en la participacion de todos los implicados en la
puesta en marcha del Programa operativo, desde la
Autoridad de Gestion al beneficiario privado, porque se fundamenta en la idea
de que la comunicacién, en su doble vertiente de informacién y publicidad, debe
ser una parte inherente a la propia gestion de los fondos y, por ello, se centra
en la presentacion de las mejores actuaciones cofinanciadas con este
Programa, que deben cumplir de manera muy significativa con el criterio de que
la ciudadania haya sido informada, a través de ellas, del papel que juega la
Union Europea y en particular los Fondos de la Politica de Cohesion, en este
caso el FEDER, en la mejora de su propia calidad de vida.

Unién Europea



del Programa Operativo Plurirregional de Espafia

3. ALCANCE Y OBJETIVOS DE LA ESTRA-

TEGIA DE COMUNICACION

/

-

Los elementos clave que se recogen a continuacion en este epigrafe son los
objetivos que van a garantizar la calidad de la Estrategia de Comunicacion
gue se presenta, porque permiten garantizar que recoge todos los elementos en
los que se debe basar.

En este sentido destacar como hilo conductor que la comunicacion se debe
constituir en parte del dia a dia de la aplicacion de los fondos que
cofinancian las actuaciones recogidas en el Programa Operativo Plurirregional
de Espafia 2014-2020, mas alla incluso de las meras obligaciones
reglamentarias, para con ello conseguir la maxima transparencia en todas las
fases de aplicacion de los mismos, pero también para que a traves de ella se
consiga que la ciudadania conozca las mejores actuaciones que se financian en
este Programa Operativo, como una forma de medir el impacto cualitativo de los
fondos, no solo en la mejora de su calidad de vida, sino también en su
repercusion sobre el crecimiento y el empleo de Espafia y sus regiones.

Para ello, en este apartado se identifican:

m En primer lugar, los objetivos que de forma general se han
consensuado en el seno de la RED GERIP y que van a permitir
determinar el alcance de esta Estrategia en términos de transparencia
yvisibilidad

m La identificacion de los distintos colectivos destinatarios de la
Estrategia, al objeto de orientar las medidas de comunicacion a las
necesidades de cada uno de ellos y, de esta forma, elevar la eficacia
y el impacto esperado.

m El establecimiento de unas medidas de informacion y publicidad,
gue den respuesta a los objetivos definidos y a los grupos
destinatarios de la Estrategia.

Unién Europea
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s importante destacar que no solamente se pretende que los objetivos
Eque se definen encajen con los inicialmente aprobados en el seno del
GERIP, sino que también respondan a las necesidades especificas de
comunicacién de las actuaciones concretas que conforman este Programa
Operativo. De esta
forma, se dispondra de
una l6gica de
intervencidon compatible
con la decidida de
manera conjunta para
todas las estrategias de
los distintos Programas
Operativos en Espainia,
pero a sSu vez se
conseguira que las

acciones concretas que
se incorporan a esta
estrategia en particular respondan a las necesidades de sus destinatarios y
gue los objetivos estén también plenamente interrelacionados con la
concrecion de las medidas que se van a poner en marcha en este Programa
Operativo.

n todo caso, hay que insistir en que el punto central de la presente
Eestrategia es la puesta en valor de los resultados de las actuaciones
gue se recogen en la parte del Programa Operativo de Plurirregional de
Espaifa 2014-2020, centrado totalmente en la consecucion de una
economia baja en carbono, en la consecucion de un desarrollo urbano
integrado y sostenible y también en la mejora del medioambiente y las redes
TEN de transportes.

ay que recordar que el enfoque a objetivos con el que se ha
H presentado toda la Programacion del FEDER en Espafia, supone una
medicion estadistica del impacto de las actuaciones previstas en cada
Programa Operativo, pero se debe insistir en que también en el ambito de
la Comunicacion se va a tratar de medir el impacto de las mismas pero
desde un aspecto mas cualitativo.
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or ello, la presentacién de las Buenas Practicas de actuaciones

cofinanciadas va ser el eje vertebrador de esta estrategia y la via para
visualizar este impacto, apoyado en una plena integracibn de la
comunicaciéon como una parte del proceso de gestion de las actuaciones
gue se pasen a cofinanciar, formando parte asi del dia a dia de la aplicacion
de los fondos FEDER incluidos en este Programa Operativo.

Objetivos

0s objetivos por lo tanto de
Lesta Estrategia de
Comunicacion del Programa
Operativo  deben  posibilitar
seguir avanzando en la linea que se decidi6 ya en el periodo 2007-2013,
afianzando todo lo positivo llevado a cabo en ese periodo, pero haciendo caso
del aprendizaje propio y de todas lasrecomendaciones que permitan avanzar
en aquellos aspectos que sean susceptibles de margenes de mejora.

@

Por consiguiente, esta estrategia a la hora de establecer sus objetivos
de comunicacion para las intervenciones recogidas en este Programa
Operativo, toma en consideracion dos referentes fundamentales. Por una
parte, las conclusiones de

T las evaluaciones llevadas
REGIONAL POLICY

European

Commission InfoRe a i0

a cabo en el anterior
periodo de programacion
Y, por otra, las
orientaciones y directrices sobre informaciéon y comunicacion que a nivel
comunitario se han venido presentando, debiendo destacar en particular el

papel jugado por la RED INFORM en la que participan todos los
responsables de comunicacion de los distintos estados miembros, que ha
supuesto un fructifero intercambio de experiencias y un lugar para
presentacion de directrices por parte de la DG REGIO.
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Z_stas hacen hincapié en la necesidad de contribuir a que la ejecucion de
Elas intervenciones sea lo mas transparente posible, para lograr no solo
mejorar la capacidad de los instrumentos de la Politica de Cohesién, sino
también que los mecanismos en materia de informacién y comunicacion
contribuyan a mejorar la modernizacion de la economia y a favorecerla
Estrategia para el crecimiento y el empleo. De esta manera se podra
mejorar la calidad de los distintos Programas Operativos, en particular el
de Plurirregional de Espafa y de todas las actuaciones que se cofinancien
con los Fondos Europeos y se podran identificar como buenas Practicas,
las mejores actuaciones cofinanciadas y avanzar en el proceso de reflexion
del futuro europea de la Politica Regional.

n este sentido, la Estrategia que se presenta se va a centrar en
Elncrementar el grado de conocimiento que tiene la ciudadania sobre
la Politica de Cohesion y los Fondos
Estructurales y en garantizar que se
incremente el grado de transparencia
alcanzado en la gestion y ejecucion de
las actuaciones cofinanciadas en el
Programa Operativo Plurirregional de
Espafia. Para ello, se hara mucho
hincapié en conocer muy bien cuél es el

»
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colectivo al que se va a dirigir la
informacion para que ésta sea lo mas clara posible, y que el contenido del
mensaje sea lo mas cercano a sus intereses.

Asimismo, se garantizard que los mensajes a través de herramientas
publicitarias sean originales y atractivos para captar la atencién del publico
a los mensajes transmitidos, que deben incidir en el papel de la Union Europea
en las acciones que se publiciten. Para ello es necesario que se disefien
herramientas de comunicacién adecuadas a cada uno de los colectivos
receptores de los diferentes mensajes de comunicacion.

E n resumen, se trata de lograr no sélo la mas amplia difusion del Programa
Operativo al que se refiere esta Estrategia, sino también de la Politica

Unién Europea




Regional Europea articulada a través de este Programa Operativo, insistiendo
en el papel que la Union Europea, en estrecha colaboracion con las autoridades
nacionales, regionales y locales, desempefia en los avances conseguidos y que
se van a conseguir en Espafia y sus regiones a través de las actuaciones
recogidas en este Programa Operativo.

Se trata, en fin, de plantear unos objetivos que permitan incrementar la
visibilidad de la participacion comunitaria, que se adecuen a la realidad
de las actuaciones ;
recogidas en el Programa
Operativo Plurirregional de
Espafia y que, en ultimo
término, sean totalmente
consistentes con las
orientaciones comunitarias
en materia de comunicacion.

De acuerdo con ello, el objetivo final perseguido por la Estrategia de
Comunicacion del Programa Operativo Plurirregional de Espafa para el
periodo 2014-2020 es el de lograr la mas amplia difusion de la Politica Regional
Europea y lo que ésta supone para el desarrollo de la Espafia y sus regiones,
garantizando la mayor difusion posible acerca de las oportunidades de
financiacion existentes para este Programa y una facil comprension de los
procedimientos para acceder a dichos Fondos y como se va a llevar a cabo la
futura gestion de los mismos.

Para ello, se debe incidir en dos aspectos fundamentales, que son la
transparencia y la visibilidad de las actuaciones cofinanciadas por el
FEDER a través de esta primera parte del Programa Operativo.

Por eso, se proponen dos objetivos Estratégicos:
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1. Proporcionar informacion clara sobre las oportunidades financieras y
de participacion que ofrece el Programa Operativo “Plurirregional de
Espafa 2014-2020”, garantizando la mayor transparencia al dar a conocer
los sistemas y procedimientos de gestion y los requisitos Yy
procedimientos para acceder a los fondos en él recogidos.

Asi, se podra garantizar no solo la correcta utilizacion de los Fondos
Europeos sino también que se puedan encontrar aquellas actuaciones que
cumplan con los criterios de excelencia exigibles.

ste objetivo estratégico se pone en marcha a través de dos prioridades
distintas que cuentan a su vez con una bateria de medidas diferentes para
alcanzarlas.

A) Divulgar el contenido del Programa Operativo a los potenciales
beneficiarios, facilitando informacion acerca de las posibilidades de
participacion en los Fondos Europeos, asi como los mecanismos y
requisitos para poder acceder a la
financiacion. Asimismo, informar
sobre los criterios de seleccion de
operaciones de las obligaciones en

las que van a incurrir cuando acepten A
la financiacion europea. Por ultimo, “POCS Y POCINT™
garantizar que se conozcan los )
puntos de informacion a los que los
posibles beneficiarios se pueden dirigir para conseguir informacion
acerca del Programa Operativo objeto de esta Estrategia.

B) Informar a los beneficiarios acerca de las responsabilidades que
deben asumir en materia de gestion, seguimiento, control,
evaluacion, informacion y comunicacién de las actuaciones que
vayan a ejecutar y coordinarles y asesorarles en la puesta en practica
de las mismas, y en su futuro desarrollo.
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C) Informar a los organismos gestores de Fondos de las tareas que deben
llevar a cabo en materia de gestion, seguimiento, control, evaluacion,
informacién y comunicacion de las acciones de su competencia,
proporcionandoles guias de funcionamiento y estableciendo redes de
informacion que facilitan, no soélo la coordinacion, sino que durante todo
el proceso de aplicacion de los Fondos cuenten con el asesoramiento
necesario

2. Hacer visibles las intervenciones recogidas en el Programa Operativo,
reflejando el papel que juega la Unién Europea en su cofinanciacion, paral
gue la opinién publica comprenda asi el alcance de la Politica de Cohesion
Europea y entienda como dichas intervenciones contribuyen a incrementar

| \l\(
\I\(
el crecimiento econémico y el empleo de Espafia y sus regiones, pero
también a incrementar su nivel de bienestar.
De esta forma, la opinién pablica podra comprender el alcance de la Politica
Regional Europea y entender como las intervenciones que se recogen en
el Programa Operativo contribuyen a la cohesion econdmica, social y territorial
de Europa, ayudando a una mejor comprension de la Estrategia Europa 2020,
\I‘\(
v
~

pero sobre todo podré ligar con estas politicas la mejora en su propio nivel de
bienestar y su calidad de vida.

Para ello, la ciudadania debe estar
COI’]CienCiada Sobre: FONDO EUROPEO DE DESARROLLO REGIONAL

m El papel que juegan los Fondos
Europeos, en particular el FEDER,
en la Politica de Cohesién Europea
y como se han integrado en la
Estrategia Europa 2020.

m La estrecha cooperacion entre la Unién Europea, los estados miembros y
las autoridades regionales y locales a favor de la puesta en marcha de la
Politica Regional.

m La existencia de una programacion Plurianual 2014-2020 de la Politica
Regional en Espafia a través de la elaboracion del Acuerdo de Asociacion




yde los distintos programas Operativos.

m La existencia de una cofinanciacion de las actuaciones recogidas en
dichos Programas Operativos a través de financiacion europea, nacional,
regional o en sucaso, privada.

m Cuales son los objetivos y contenido del Programa Operativo
Plurirregional de Espana 2014-2020, para el que se plantea esta
Estrategia, asi como la forma de llevar a cabo el seguimiento de la
ejecucion de los proyectos en ellos incluidos.

m Los resultados mas relevantes consecuencia de la aplicacion del
Programa, haciendo una especial mencion al conocimiento de las
mejores actuaciones cofinanciadas a través de este Programa.

N 0 obstante, aungue estos dos grandes Objetivos Estratégicos constituyen
el eje central de esta estrategia, ademas, a través de la difusion de las
medidas contempladas en este Programa Operativo se pretende dar a conocer
la relevancia que para Espafa tiene el camino hacia una economia mas

sostenible, a través de actuaciones como las que se recogen en este Programa,
de intentar reducir las emisiones de carbono o impulsar un desarrollo urbano
integrado sostenible o culminar los procesos de traspaso de directivas en
materia de agua o de las conexiones con el resto de la Union Europea a través
de redes TEN.




OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

1. Dar transparencia

a las actuaciones

recogidas en el

Programa Operativo
Plurirregional de Espafa
2014 2020

2. Dar visibilidad al
Programa Operativo y a la
Politica Regional Europea.
Resaltar el Papel de la Unién
Europea.

del Programa Operativo Plurirregional de Espafia

LINEAS
PRIORITARIAS

A) Acercar el contenido del
Programa  Operativo a los
potenciales Beneficiarios  (los
criterios de seleccion de las
operaciones, las obligaciones en las
gue van incurrir si aceptan la ayuda,
los puntos de contactos para
recabar informacion....).

B) Informar a los beneficiarios
acerca de sus obligaciones en todo
el proceso de programacion,
gestion, evaluacion, control,
comunicacion, y de la obligaciéon de
su inclusion en las lista de
operaciones que exige el art 115.2
del Reglamento (UE) N° 1303/2013

C) Informar a los 6rganos gestores
de las tareas que deben llevar a
cabo, estableciendo redes de
comunicacién y proporcionando los
manuales y guias precisos.

Resaltar el papel de la Union
Europea en la cofinanciacion de las
actuaciones recogidas en el
Programa Operativo, dando
visibilidad al Programay a la Politica
Regional Europea.

Unién Europea

DESTINATARIOS

Beneficiarios Potenciales
Beneficiarios Organos
Gestores

Publico en General

. Grupos destinatarios
\ as medidas recogidas en esta
Estrategla de Comunicacion se

~ dirigen a distintos colectivos con
caracteristicas propias e intereses

\ distintos que precisan, por ello, de una

l6gica de intervencion diferenciada para
hacerles llegar la informacion. Aunque

por ello las vias deben ser especificas, también deben seguw una l6gica
para permitir una coherencia interna de cara a la consecucion de los
objetivos que se plantean en la estrategia.




En concreto, en respuesta a las orientaciones realizadas en el apartado
4.a) del Anexo XII del Reglamento (UE) N° 1303/2013 se han
identificado cuatro grupos de destinatarios diferenciados, con
caracteristicas y necesidades particulares y que, por tanto, requieren de
diferentes formulas y vias de informacién y comunicacion: beneficiarios
potenciales, beneficiarios, publico en general y medios de comunicacién
social o agentes difusores.

BENEFICIARIOS POTENCIALES

Los beneficiarios potenciales constituyen un colectivo del que
formaran parte todos los organismos y empresas publicas y privadas
gue sean susceptibles de optar a la financiacion comunitaria y a pasar a
ser organismos ejecutores de las operaciones recogidas en el Programa
Operativo. En este colectivo destacan, entre otros:

m Las Administraciones regionales Yy locales, con sus Empresas y
Organismos Auténomos.

m Las empresas, en particular las PYMEs posibles perceptoras de
ayudas.

BENEFICIARIOS

En este colectivo se integraran aquellos organismos y empresas
publicas o privadas responsables de iniciar o de iniciar y ejecutar las
operaciones. De forma particular, en los regimenes de ayudas de Estado
éstos coinciden con los organismos perceptores de la ayuda; y en los
instrumentos financieros con el organismo responsable de la ejecucion. En
algun caso coincidiran con los organismos gestores, en otro caso seran

entidades como PYMEs
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| igual que en el caso de los

beneficiarios  potenciales, los
mensajes hacia estos dos colectivos
deberan ser lo mas &giles y claros
posibles para asegurar que las
operaciones incluidas en el Programa
Operativo y las medidas incluidas en
esta Estrategia que les competan directamente se cumplan. Asi, se
garantiza el éxito del Programa Operativo, no solo en el sentido de que en
él se incluyan las mejores actuaciones posibles, sino que se cumplan todas
sus obligaciones en materia de comunicacion y que sean capaces de
presentar el mayor nimero de Buenas Practicas posible dentro de las
actuaciones que llevan a cabo cofinanciadas con el FEDER de este
Programa Operativo.

PUBLICO EN GENERAL

| pablico objetivo sera todala poblacion espafiola al ser este Programa

Plurirregional. En este caso, se continuara haciendo una mayor
incidencia en aquellos colectivos
gue a priori parecen presentar una
menor sensibilizacion ante la
Politica Regional Europa (como la
poblacién mas joven o la femenina).

Los mensajes que tienen como
destinatarios a este colectivo
deben ser también sencillos, directos
y claros, con el fin de incrementar su impacto real y facilitar su comprension.
En todo caso, hay que sensibilizar a la opinion publica no solo del papel que
juega el FEDER y en general todos los Fondos Europeos en el acercamiento
de la economia espafiola y de sus regiones a los estandares medios
comunitarios, sino también difundir el papel del FEDER en la Estrategia 2020
y en particular imbricar el apoyo a la innovacion, la Investigacion y el
Desarrollo, la sociedad de la informacion y las ayudas a las pequefias y




medianas empresas y en general el papel que las actuaciones incluidas en
este Programa Operativo juegan aungque quizas en una forma mas indirecta
gue otro tipo de actuaciones, en su realidad cotidiana, contribuyendo asi a
la mejora de su calidad de vida.

MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL O AGENTES
DIFUSORES DE NUESTRA ESTRATEGIA

ste colectivo juega un papel muy relevante y especifico en la difusion
de las oportunidades que brinda este Programa Operativo, al acercar
los a los potenciales beneficiarios de las ayudas y al publico en general.

E ntre este grupo cobran especial relevancia.

Los interlocutores Econémicos y Sociales.
Las ONGs y otras Organizaciones y Asociaciones sociales.
Los Medios de Comunicacion.

La Representacion Permanente de la Comision Europea en Espafia.

Hay gue sefalar que en ocasiones cuando el grupo destinatario de la
informacion es muy amplio el recurso a los medios de comunicacion
masiva puede ser de gran utilidad en la medida que actian como difusores
de la informacion, pudiendo asi maximizar su impacto.

| tipo de mensaje orientado a este colectivo cumple las caracteristicas

de los destinados al conjunto de la ciudadania, de modo que deben
ser sencillos y claros, directos y de facil comprension, con el fin de facilitar
la canalizacion de la informacién de forma eficiente hacia el publico en
general y, en su caso, hacia los beneficiarios potenciales.

Unién Europea
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'{ E:ontemdos de las medidas de informacién

comunlcacmn

'( De acuerdo con la Estrategia disefiada y los objetivos perseguidos y
teniendo ademas en cuenta los distintos colectivos a quien se quieren dirigir

\ las actuaciones, se ha establecido una tipologia de medidas distintas para
cada uno de estos colectivos, para ello se han tenido en cuenta, de una
parte, las lecciones aprendidas con la experiencia del periodo anterior,

de modo que se pretende potenciar

, I aguellas medidas de comunicaciéon que se

y han venido desarrollando de manera

- _/i satisfactoria  en el periodo anterior,

\Y estableciendo con ello una linea de

continuidad con aquellas actuaciones

puestas en marcha en 2007-2013 que han

sido objeto de una favorable valoracion. En

este contexto, se ha llevado a cabo un

analisis conjunto de la tipologia de actuaciones, para incidir en aquellas que

\ se han valorado como mas eficaces tanto en lo relativo a su ejecucion como

a los resultados obtenidos
'( Sin embargo, no pueden ignorarse todas las novedades que presenta la
programacion de la nueva Politica de Cohesion para el periodo 2014-
\ 2020, tanto en lo relativo a la tipologia de proyectos cofinanciados (que,
~ logicamente, van a condicionar las herramientas de comunicacion mas
adecuadas), como en lo relativo a la propia politica de comunicacién. Asi, la
'( definiciébn de las actuaciones que sustenten esta Estrategia debera de

v tomar en consideracion:
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La orientacion de la tipologia de actuaciones cofinanciadas en este
Programa Operativo, en particular las llevadas a cabo en materia
de mejora de la eficiencia energética y mejora ambiental y con las
estrategias de desarrollo urbano integrado.

Los propios cambios en los requisitos de informacion vy
comunicacion de la Politica de Cohesion, que dan un papel mas
relevante si cabe al papel de los beneficiarios de los fondos, lo que
conlleva la necesidad de agilizar las formas de trasvase inmediato
de la informacion que emana de las redes de comunicacion, asi
como facilitar todas las medidas de apoyo para lograr una
comunicacién por parte de ellos acorde no solo con el cumplimiento
de sus obligaciones, sino también con la necesidad de que la
comunicacion esté siempre presente en todo el proceso de puesta
en marcha de las actuaciones que se pasan a cofinanciar a traves
de este Programa Operativo.

Asimismo, estos cambios conllevan el garantizar la mejora de la
accesibilidad a los mensajes informativos y publicitarios al conjunto
de la ciudadania, adaptandolos, en la medida de lo posible, a
aquellas personas que presentan algun tipo de discapacidad.

artiendo de estas consideraciones, se ha llevado a cabo un analisis de
las necesidades de informacién de los distintos colectivos, de los

resultados obtenidos por las actuaciones llevadas a cabo en el periodo

Unién Europea



anterior y de las posibilidades de implementacion de actuaciones similares,
asi como de otras que respondan a los nuevos requerimientos, de lo que ha
resultado una amplia tipologia de actuaciones que se presenta a
continuacion.

0 obstante, es necesario tener presente que la
N politica de comunicacion es un proceso Vivo que
debe adaptarse a las diferentes fases de desarrollo
del Programa Operativo y a los requerimientos que, a
lo largo de la vida del mismo, asi como también a los
proyectos cofinanciados que se vayan poniendo en
marcha. Por ello, el listado propuesto a continuacién
pretende ser un listado abierto en el que tendran
cabida las actuaciones que pudieran llevar a cabo
tanto la Autoridad de Gestion como los Organismos
beneficiarios del Programa Operativo, al que se
refiere la presente estrategia.

A. MEDIDAS DE  INFORMACION Y
COMUNICACION ~ PARA  BENEFICIARIOS
POTENCIALES

stas medidas deben responder, fundamentalmente, a conseguir
Einteresar a los posibles beneficiarios en la participacion en este
Programa Operativo, asi como informarles de cuales van a ser sus
obligaciones al gestionar las medidas que van a ejecutar.

e tratard, por lo tanto, de hacer comprensibles los procedimientos de
Sacceso a la financiacion en él incluida para conseguir que presenten
los proyectos de mayor calidad y que se optimicen asi los recursos
publicos, en particular los comunitarios que se presenten para cofinanciar.

Estas lineas se plasman en las diferentes lineas de actuacion que a
continuacion se enumeran.
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1. Informar de la existencia del Programa Operativo, insistiendo en
divulgar su contenido y las oportunidades de financiacién conjunta de

los distintos Fondos Publicos (nacionales, regionales y europeos).

Medida A.L.1

Exposicion en el Portal Web de la Autoridad de Gestion de todos los
Programa Operativos espafioles, en particular de este Programa Operativo,
(www.dgfc.sepg.minhafp.gob.es) y/o en las paginas web de los distintos
Organismos Intermedios y beneficiarios del Programa Operativo
Plurirregional de Espafia 2014-2020.

Se recogerd no sélo la version completa del Programa sino también
resimenes en los que se establezcan los objetivos y prioridades del mismo
y las oportunidades de financiacion conjunta que ofrecen los Fondos
comunitarios y los Fondos nacionales (tanto de las Administraciones
Regionales como de la propia Administracion General del Estado). Cuando
se recoja en la pagina web de algun organismo intermedio o beneficiario se
incidira de forma especial en los aspectos mas relevantes de sus propias

actuaciones.

Medida A.1.2

Publicacion por parte de la Autoridad de
Gestion y/o los Organismos Intermedios
0 beneficiarios de material divulgativo
sobre el Programa Operativo, que
informen  del contenido de las
actuaciones en ellos incluidas y de las
oportunidades de financiacion conjunta
de los distintos Fondos publicos.

Se editaran folletos, tripticos,
carteles...que se dirigiran a los posibles
beneficiarios del Programa. Su contenido versara sobre las oportunidades
de financiacion que el Programa y se dirigiran de forma especifica a cada
tipo de potencial beneficiario.
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Estos materiales se distribuirdn en las sedes de los organismos que
colaboren con la Autoridad de Gestion en la difusién del Programa, en
aquellas jornadas, cursos, actos que se celebren.

Medida A.1.3

Inclusién en todas las 6rdenes de convocatoria, referencias al FEDER y a
la cofinanciacion comunitaria.

Las oOrdenes de ayudas, subvenciones, transferencias, asi como los
convenios y contratos contendran referencias expresas al Fondo Europeo
de Desarrollo Regional (FEDER) y a la cofinanciacion comunitaria.

Asi en las convocatorias de actuaciones que vayan a ser cofinanciadas
mediante Fondos de este Programa Operativo se incluird el Parrafo
siguiente (u otro de similar contenido):

“Este proyecto se tiene previsto cofinanciar por el Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER)’.

Medida A.L4

Difusién a través de todos los procedimientos electronicos existentes, en
particular, en los sitios especificos para la conexion con el Portal Unico de la
Autoridad de Gestion de los Portales
Web de los distintos Organismos con
implicaciéon en el Programa de las
distintas convocatorias existentes en el
marco del mismo.

El Portal Unico de la Autoridad de
Gestion, a través de la conexion con los
sitios especificos de cada organismo
publico beneficiario de Fondos de este Programa Operativo, contara con
informacion permanentemente actualizada sobre las convocatorias
enmarcadas en este Programa Operativo. Se dispondra de una informacion
detallada acerca de aquellas convocatorias cuyo plazo de presentacion de
solicitudes se encuentre abierto en cada momento.

Unién Europea
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2. Explicar los procedimientos de acceso a las ayudas recogidas en el
Programa Operativo, explicando los requisitos que se exigen para ello,
haciendo especial énfasis en que estos procedimientos sean
comprensibles para los destinatarios.

Medida A.2.1

Informacion por parte de la Autoridad de Gestién y/o los Organismos
Publicos implicados en este Programa Operativo sobre las posibilidades de
intervenciones recogidas en ellos.

Se facilitara informacién detallada y clara acerca de las condiciones de
elegibilidad para el acceso a los Fondos Europeos incluidos en este
Programa Operativo.

Medida A.2.2

En todas las convocatorias se expondran de forma sencilla las condiciones que
se deben cumplir para poder acceder a la financiacion europea en el marco del
Programa Operativo para los que se elabora esta Estrategia de Comunicacion.
Se utlizara un lenguaje y léxico
comprensible por todos los posibles
beneficiarios, evitando en lo posible
aquellos conceptos y términos mas
técnicos.

En todas las convocatorias de
proyectos, ayudas o subvenciones, los
criterios de admisibilidad de las
solicitudes se deben exponer de
forma que el procedimiento para
acceder a las ayudas comunitarias incluidas en el Programa Operativo resulte
lo mas transparente posible. La redaccion del texto de las convocatorias utilizara
un lenguaje claro y sencillo, evitando excesivos tecnicismos, con el fin de

ampliar el abanico de potenciales beneficiarios de las ayudas comunitarias.
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‘ N Medida A.2.3

Elaboracion por parte de la Autoridad de Gestion y/o los distintos Organismos
! publicos competentes en este programa de una guia de respuestas a aquellas
preguntas que los interesados a acceder a la financiacion formulan con mayor
frecuencia. Se elaboraran guias para dar respuestas a cada una de las fases
de la aplicacién de los Fondos (gestion, control, evaluacién, comunicacion).

Estas guias estaran disponibles en version electronica para su descarga en
~ el portal Web anico de la Autoridad de Gestion y/o, en su caso, en los portales
web de los distintos Organismos implicados en este Programa Operativo.
Con ellas, se pretende orientar a los beneficiarios potenciales sobre aquellos
aspectos que mas dudas les plantean. Estas guias tendran en cuenta la

experiencia del periodo anterior y se actualizara, cuando sea necesario,
atendiendo a las nuevas cuestiones que se vayan suscitando a lo largo de
todo el periodo de programacion.
La Politica Regional y sus Instrumentos
“Una manera de hacer Europa”
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Medida A.3.1

En los pliegos de condiciones y clausulas administrativas se facilitara
informacion acerca de los criterios de seleccién de los proyectos'y los
procedimientos de examen de solicitudes y sus tiempos?.

-~
3. Explicar cdbmo se van a tratar los expedientes y como se van a
atribuir las dotaciones.

v

~

1. De conformidad con el articulo 3.2.d) del Anexo XII al Reglamento (UE) n® 1303/2013.

2. De conformidad con el articulo 3.2.c) del Anexo Xl al Reglamento (UE) n° 1303/2013.




En los pliegos de condiciones y clausulas administrativas de las érdenes
de convocatorias de ayudas o subvenciones y convenios se facilitara
informacion detallada de aquellos criterios que se vayan a utilizar en la
seleccion de los proyectos. Asimismo, se informara sobre el
procedimiento para el proceso de examen de las solicitudes y en qué
periodos de tiempo se va a llevar a cabo dicho proceso.

Unién Europea

4. Informar a los potenciales Beneficiarios de las obligaciones que
conlleva la aceptacion de la ayuda

Medida A4.1

Los distintos Organismos Intermedios y aquellos que participen en este
Programa Operativo deberan velar porque en todas las convocatorias de
actuaciones que se tengan previsto cofinanciar se incluya el péarrafo
siguiente (u otro de similar contenido):

“Si finalmente es aceptada su propuesta va a aparecer en la lista
publica prevista en el articulo 115, apartado 2 del Reglamento
(UE) 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17
diciembre de 2013.”

Medida A.4.2

La Autoridad de Gestion y/o los Organismos que participan en este
Programa Operativo deberan Informar a los beneficiarios potenciales
acerca de las responsabilidades que los beneficiarios de una determinada
ayuda adquieren en materia de gestion, seguimiento, control, evaluacion e
informacion y comunicacion.

Con objeto de dar transparencia al proceso de acceso a los Fondos
comunitarios, los potenciales beneficiarios deben estar informados acerca
de las principales responsabilidades y obligaciones que en materia de
gestion, seguimiento, control, evaluacion, informacion y publicidad de los
proyectos que ejecuten van a asumir si finalmente son seleccionados.




5. Dar a conocer cuales son las personas de contacto en todos los
ambitos del Programa

Medida A.5.1

La Autoridad de Gestidn y/o los distintos Organismos que participan en este
Programa deberan informar a todos los posibles beneficiarios acerca de
los datos de contacto de las unidades administrativas a las que se pueden
dirigir para solicitar cualquier tipo de informacién?.

El nombre y los datos de contacto de
estas unidades se pondran a disposicion
de los potenciales beneficiarios, siempre
que se estime oportuno, a través de los

! J k&ﬁ materiales divulgativos que se editen, en

e 3

*' las jornadas que se celebren y en el

portal Web unico de la Autoridad de
Gestion y, en su caso, en las de los
Organismos Intermedios implicados
en el Programa Operativo para el
gue se elabora esta Estrategia
Comunicacion.
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\ CONTENIDO DE LAS MEDIDAS DE
~ INFORMACION Y COMUNICACION

LINEAS DE
ACTUACION
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A) MEDIDAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

MEDIDAS

Medida A.1.1. Exposicién en el Portal Web de la Autoridad de
Gestion de todos los Programas Operativos espafioles, la Direccion
General de Fondos Europeos, y/o en las paginas web de los
distintos Organismos que participan en el Programa Operativo.

Medida A.1.2. Publicacion por parte de la Autoridad de Gestion y/
los Organismos Intermedios o beneficiarios de material divulgativo
sobre el Programa Operativo, que informen sobre el contenido de
sus intervenciones y de las oportunidades de financiacion conjunta
de los distintos fondos publicos.

Medida A.1.3. Inclusion en todas las 6rdenes de convocatorias de
la referencia al FEDER vy a la cofinanciacion comunitaria.

Medida A.1.4. Difusion a través de todos los medios electronicos
existentes de las distintas convocatorias del Programa Operativo.

Medida A.2.1. Informacion por parte de la Autoridad de Gestion y/o
los organismos publicos implicados en este Programa Operativo
sobre las posibilidades de participacién en las intervenciones
recogidas en el Programa.

Medida A.2.2. Exposicion sencilla en las convocatorias de las con-
diciones para acceder a la financiacién, utilizando un lenguaje y
Iéxico comprensible.

Medida A.2.3 Elaboracion por parte de la Autoridad de Gestion y/o
los distintos Organismos Publicos competentes en este Programa
Operativo de una guia de respuestas a aquellas preguntas que los
interesados a acceder a la financiacion formulan con mayor
frecuencia

Medida A.3.1 Se facilitara en los pliegos de condiciones y clausulas
administrativas los criterios de seleccion de los proyectos y los
procedimientos de examen de solicitudes y sus tiempos.

Medida A.4.1 Incluir en todas las convocatorias informacion a los
posibles beneficiarios de que si aceptan la ayuda van a aparecer en
la lista de operaciones (articulo 115.2 del Reglamento (UE) N°
1303/2013).

Medida A.4.2 Informar acerca de las responsabilidades que van a
adquirir si finalmente son beneficiarios, en materia de gestion,
seguimiento, control, evaluacion y comunicacion

Medida A.5.1. Puesta a disposicion de todos los interesados de los
datos de contacto de aquellas unidades administrativas a las que se
pueden dirigir para solicitar cualquier tipo de informacion referida al
Programa Operativo.

ler
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B) MEDIDASDESTINADASALOS

BENEFICIARIOS Y GESTORES

En el periodo de programacion
2014-2020 la reglamentacion
exige comunicar a los beneficiarios
gue van a aparecer en la lista pablica
de operaciones cofinanciadas, que
entre otros campos exige el nombre
del beneficiario que lleva a cabo la
operacion, el montante de la misma,
asi como una breve descripcion de la

Q““‘ %\‘““ W

*
i \Wﬁ‘ %\“‘“ “:N

WA
i “ﬁk“‘”ﬂ&hﬂ

qm:.k

misma?. Asimismo, también es imprescindible que entodo momento estén bien
informados de cuéles son sus obligaciones al gestionar las medidas que se van
a ejecutar con los Fondos de este Programa Operativo.

Para ello es necesario,

1. Comunicar a los beneficiarios la necesidad de su aceptacion expresaa
ser incluidos en lalistapublicade operacién, con el nombre del beneficiario y el
montante asignado a cada operacion, asi como informarles de sus

obligaciones y guiarles en sus tareas de gestion y comunicacion.

Medida B.1.1

Por otra parte, en las resoluciones o adjudicaciones de actuaciones que
vayan a ser cofinanciadas se incluiran los parrafos siguientes (u otros de

similar contenido):

“Este proyecto se cofinancia por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional

(FEDER)’.

“Esta resolucidn/adjudicacion supone su aceptacion a ser incluido en la lista
publica que se recoge en el articulo 115, apartado 2 del Reglamento (UE)
1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 diciembre de 2013”.

4 De conformidad con el articulo 1 del Anexo XII al Reglamento (UE) N2 1303/2013.




Medida B.1.2

La Autoridad de Gestion y/o los Organismos que concedan las ayudas a
beneficiarios privados deberdn comunicar, orientar y asesorar durante todo
el periodo de programacion a los beneficiarios, en todo lo relativo a la
gestion, seguimiento, evaluacion, control, informacién y comunicacion.

Las Autoridades de Gestion y los
organismos que concedan ayudas a
beneficiarios privados informaran a éstos de
cudles son las tareas y funciones de las que
se deben encargar en relacion con la
gestién, seguimiento, control, evaluacion,
informacion y comunicacion de las acciones
recogidas en el Programa Operativo.
Asimismo, estableceran los  cauces
adecuados para resolverles todas aquellas
dudas que se les planteen en relacion con estos aspectos para apoyarles y
asesorarles en aquellas tareas que se les asignen.

Cuando sea necesario se facilitaran listas de verificacion para garantizar el
adecuado cumplimiento de los requisitos de cualquier @&mbito en el marco de las
operaciones cofinanciadas.

MedidaB.1.3

La Autoridad de Gestion y/o los organismos que participan en este Programa
Operativo proporcionaran informacion acerca de la normativa aplicable y/o los
procedimientos de gestion de los Programas, asi como de sus posteriores
actualizaciones.

A lo largo de todo el periodo de programacion se pondra a disposicién de los
beneficiarios toda la normativa comunitaria 0 nacional aplicable, asi como
cualquier cambio que se produzca, en la misma. Asimismo, se informara de los
procedimientos de gestion de los Programas y de sus posteriores

actualizaciones.
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Toda la normativa que les competa se publicara en el Portal Web Unico de la
Autoridad de Gestidn y, cuando se considere oportuno, en las propias de los
Organismos Participantes en este Programa.

Medida B.1.4

La Autoridad de Gestion facilitara las herramientas de comunicacion para que
los distintos organismos que participan en este Programa y/o los beneficiarios
puedan cumplir con sus obligaciones de forma adecuada.

Medida B.1.5

La Autoridad de Gestion facilitara una herramienta
informética que se descargard del portal Unico,
mediante la cual los beneficiarios, si lo estiman
oportuno, podran elaborar sus elementos de
comunicacion tales como placas o carteles, la
informacién en los documentos, etc., acordes con
las exigencias reglamentarias.

La Autoridad de Gestion y/o los Organismos que participan en este Programa
Operativo organizaran todos los eventos necesarios, jornadas divulgativas,

seminarios, cursos y reuniones de trabajo para que los beneficiarios estén bien
informados sobre todo el proceso de aplicacion de los Fondos en este Programa.

Medida B.1.6

La Autoridad de Gestién informara a los
beneficiarios Publicos y a los Organismos
Publicos que conceden ayudas a
beneficiarios Privados a través de este
Programa Operativo de la obligacion de
designar a un responsable de comunicacion
gue participard en la red Técnica de
Comunicacion, ya existente desde el periodo

Unién Europea
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anterior de programacion, el Grupo de Responsables de comunicacion de la
AGE,GRECO-AGE.

Esta Red servira de ayuda para conformar la opinion que sobre los distintos
aspectos lleve la responsable de la Autoridad de Gestion a la red GERIP, asi
como sera la via rapida de dar a conocer todo aquello que haya sido aprobado
en esa red. Asimismo, sera el lugar de intercambio de informacion en materia
de comunicacion.

Por otra parte, cuando se considere oportuno, alguno de los responsables en
esta red podra acompafar a la autoridad de gestion a presentar sus buenas
préacticas a la red INFORM (la red Europea de Comunicacion del FEDER).

Medida B.1.7

Actualizacion del Manual Practico de
informacion y publicidad, que se pondra a
disposicion de los organismos que participen
en este Programa Operativo y/o de los
beneficiarios publicos y privados.

Se proporcionara a los Organismos que participan en este Programa Operativo
un manual practico en el que se detallen las obligaciones de los mismos en
materia de informacion y publicidad de las intervenciones de su competencia,
gue sera una actualizacion del que ya se dispuso en el anterior periodo de
programacion.

Organismos gestores

De cara a los Organismos que son beneficiarios Publicos de los Fondos o
son Organismos que conceden ayudas a beneficiarios privados, pero
cuando actlan como gestores de los Fondos, existen también una serie de
medidas dirigidas hacia ellos para:

Unién Europea
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2. Guiar y asesorar a los Organos Gestores en sus tareas de gestion,
seguimiento, Evaluacion, control e informacion y comunicacion.

&=
I
»
o
I
oL

Medida B.2.1

Se comunicaré a los 6rganos gestores la dotacion financiera que les corresponde
gestionar (ayuda y gasto elegible) asi como su senda financiera. Asimismo, se
les facilitaran los criterios de seleccion de operaciones aprobados por el Comité
de seguimiento del Programa Operativo y las operaciones seleccionadas para
Su ejecucion. Asimismo, se les informara de las tareas de las que se deben
encargar en lo que respecta a todo el proceso de gestion, seguimiento, control y
evaluacion en las actuaciones de su competencia.

Medida B.2.2

Realizacion de reuniones, jornadas y cursos
para informar acerca de los procedimientos de
gestién de los Fondos.

ME)(Q

La Autoridad de Gestion mantendra todas las
reuniones necesarias con el fin de informar
acerca de los procedimientos de gestion de los
Fondos (certificaciones, solicitudes de pago,
presentacion de informes, etc.). En particular,
se tendran reuniones informativas acerca del
funcionamiento y puesta en marcha de la
nueva aplicacion FONDOS 2020, a través de

la cual se llevaran a cabo todos estos procedimientos y se intercambiara la
informacion con la Comisién Europea.
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B) MEDIDAS DESTINADAS A BENEFICIARIOS Y

GESTORES

MEDIDAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION

LINEAS DE
ACTUACION

1. Comunicar alos beneficiarios la
necesidad de su aceptacion
expresa a ser incluidos en la lista
publica de operacion, con el
nombre del beneficiario y el
montante asignado a cada
operacién, asi como informarles
de sus obligaciones y guiarles en
sus tareas de gestion vy
comunicacion

2. Guiar y asesorar a los Organos

Gestores en sus tareas de
gestion, seguimiento, Evaluacion,
control y comunicacion

MEDIDAS

Medida B.1.1 En las resoluciones o adjudicaciones de
actuaciones que vayan a ser cofinanciadas a través de este
Programa Operativo se indicara que el proyecto esta
cofinanciado por el FEDER y la necesidad de aceptacion
expresa a su inclusion en la lista de operaciones.

Medida B.1.2 La Autoridad de Gestion y/o los Organismos
que concedan las ayudas a beneficiarios privados deberan
comunicar, orientar y asesorar durante todo el periodo de
programacion a los beneficiarios, en todo lo relativo a la
gestién, seguimiento, evaluacién, control y comunicacion.

Medida B.1.3 La autoridad de Gestion y/o los Organismos
que participan en este Programa Operativo proporcionaran
informacién acerca de la normativa aplicable y/o los
procedimientos de gestion de los Programas, asi como de
sus posteriores actualizaciones.

Medida B.1.4 La Autoridad de Gestion facilitara las
herramientas de comunicacién oportunas para que los
distintos Organismos que participan en este Programa y/o los
beneficiarios puedan cumplir con sus obligaciones de forma
adecuada.

Medida B.1.5 La Autoridad de Gestion y/o los Organismos
que participan en este Programa Operativo organizaran
todos los eventos necesarios para que los beneficiarios estén
bien informados sobre todo el proceso de aplicacion de los
Fondos.

Medida B.1.6 La Autoridad de Gestion informara a los
beneficiarios Publicos y a los Organismos Publicos que
conceden ayudas a beneficiarios Privados de la obligacion de
designar a un responsable de comunicacion que participara
en la red Técnica de Comunicacion (GRECO-AGE).

Medida B.1.7 Actualizacion del Manual Préactico de
informacion y publicidad, que se pondra a disposicion de los
organismos que participen en este Programa Operativo y/o
de los beneficiarios publicos y privados.

Medida B.2.1 Se comunicara a los 6rganos gestores la
dotacion financiera que les corresponde gestionar, asi como
su senda financiera.

Medida B.2.2 Realizacion de reuniones, jornadas y cursos
para informar acerca de los procedimientos de gestion de los
Fondos
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C. MEDIDASDESTINADASAL PUBLICOENGENERAL

a evaluacion final del Plan de Comunicacion de los Programas Operativos
Lantecesores del actual Plurirregional de Espafia puso de manifiesto que, en
un contexto de crisis econdmica se ha potenciado la desafeccion por la Unidon
Europeay que esto no viene contrarrestado por el conocimiento del papel de los
Fondos de la Politica de Cohesion en la mejora de su calidad de vida. Asi,
Unicamente un 56.7% conoce la existencia del FEDER y es menor todavia el
porcentaje de los que pueden identificar actuaciones del tipo de las
cofinanciadas en este Programa Operativo como parte de lo que cofinancia este
Fondo. De esta manera, solo el 38,5% pudo identificar actuaciones de [+D+i y
Sociedad de a la informacion cofinanciadas por el FEDER y s6lo un 48,7%
alguna relacionada con la incentivacion de la inversion empresarial. Asimismo,
indicar que en el afio 2013 sélo un 61.3% de la poblacién espafiola valoraba
como positivo el papel de la Unidn Europea en Espaia.

4 )

Unicamente un 56.7%
conoce la existencia del
FEDER y s6lo un 49,3%
conoce la existencia del
Fondo de Cohesion

\ v

Por ello, con objeto de dar visibilidad a este Programa también se han
programado medidas dirigidas a la ciudadania en general que se
estructuran en cuatro lineas de actuacion.

1. Divulgar la existencia del Programa Operativo Plurirregional de Espafna
y el contenido de sus intervenciones.




2\
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Medida C.1.1

La Autoridad de Gestion realizarda un Acto de firma del Programa Operativo. Este
Acto contaré con la presencia de altos representantes de la Comisién Europea,
de las administraciones nacionales yregionales.

Medida C.1.2

Publicacion de informacion descriptiva del Programa Operativo “Programa
Operativo Plurirregional de Espafa”, asi como de informacion relativa a las
principales medidas en él contenidas, la evolucion de las intervenciones y sus
resultados.

El portal Web Unico de la Autoridad de
Gestion, el de la Direccion General de

Fondos Europeos, ademas de difundir el _
“‘:h\ Programa Operativo

texto integro del Programa Operativo, AN de Crecimiento
Sostenible

contendra una informacion de caracter mas 2014-2020
divulgativo sobre su contenido. Asimismo, ‘
se informara sobre las actuaciones mas
destacadas, sobre los avances en su

ejecucion y sobre sus resultados.

2. Acercar los Fondos Estructurales y de inversion, en concreto el FEDER, y
en particular el destinado a acciones de I+D+i, la Sociedad de la
Informacion y determinadas ayudas a PYMESs, a la ciudadania, ayudandoles
a comprender el papel de los Fondos Europeos, el trabajo conjunto de las
autoridades espafiolas y comunitarias, y en que consiste la cofinanciacion

de las lineas de actuacién incluidas en el Programa Operativo.

Medida C.2.1

Publicacion en el Portal Web Unico de la Direccién General de Fondos, y en su
caso, en las paginas web de los Organismos Intermedios implicados en el
Programa Operativo, de una informacion sencilla y didactica sobre la Politica
Regional Europea y el papel de los Fondos Comunitarios, en particular del
FEDER, en dicha politica en Espafia.




del Programa Operativo Plurirregional de Espafia - '
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Medida C.2.2

Publicacion por parte de la Autoridad de Gestion y/o los Organismos que
participen en este Programa Operativo de material divulgativo de facil consulta,
con informacion sobre el FEDER y el Programa Operativo “Plurirregional de
Espana”.

o

Al estar dirigido a la poblacion en general, este material debera tener un lenguaje
sencillo y didactico e informar,
a grandes rasgos, sobre el
papel de los distintos Fondos
Europeos, en particular el
FEDER, de las intervenciones
mas relevantes recogidas en el
Programa Operativo y de los
principales hitos que se vayan
alcanzando a lo largo del periodo
de programacion.

Este material podra ser implementado, en forma de videos, publicaciones fisicas
u electronicas, carteles, etc., las publicaciones electronicas se colgaran en el
Portal web Unico de la Autoridad de Gestién y/o en las paginas Web de cada uno
de los Organismos que participan en este Programa Operativo .

Los folletos, dipticos, carteles... se distribuiran también en las sedes de los
Organismos gue participan en este programa, en los actos, jornadas o cursos
gue se celebren, etc.

Medida C.2.3

El beneficiario debera incluir en todas las medidas de informacion y
comunicacion relativas a las operaciones cofinanciadas, una declaracion en la
que se informe de la cofinanciacion del FEDER®, asi como, siempre que ello
sea necesario, el logo de la UnidonEuropea.®

\
\
\
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5 De conformidad con el articulo 2.2.1 b) del Anexo XIl al Reglamento (UE) N° 1303/2013
6 De conformidad con el articulo 2.2.1 a) del Anexo Xl al Reglamento (UE) N° 1303/2013



Todos los documentos que se elaboren en
relacion con las actuaciones recogidas en el
Programa incluiran una referencia expresa al
FEDER, asi como siempre que ello sea
posible el logo de la Union Europea.’

Medida C.2.4

Incluir en todas las actuaciones de comunicacion y en la documentacion, siempre
gue sea posible, un lema que resalte el valor afiadido de los Fondos
Comunitarios. En este caso, “Una Manera de Hacer Europa’.

Medida C.2.5

Exponer la bandera de la Union Europea delante de la
sede de la Autoridad de Gestion®.

La bandera de la Unién Europea debera permanecer
izada de manera permanente delante de la sede de la
Autoridad de Gestién durante todos los dias del afio.

Medida C.2.6

La Autoridad de Gestion velara porque coincidiendo con la conmemoracion del
dia de Europa se realicen por parte de los organismos con competencias en este
Programa actos para poner de relieve la importancia de Europa en las
actuaciones de este ProgramaOperativo.

3. Difundir, a lo largo de todo el periodo de programacién, informacion
relativa a la evolucion del Programa Operativo




Unién Europea

Medida C.3.1

La Autoridad de Gestion velara porque en las paginas Web de los beneficiarios
publicos de este Programa Operativo y de aquellos Organismos gestores que
concedan ayudas a beneficiarios privados exista un apartado especifico donde
se recoja todo lo referido a los Fondos Europeos que percibe, apartado al que se
realizara el link desde el Portal Unico de la Autoridad de Gestion.

Medida C.3.2

La Autoridad de Gestién del Programa Operativo velara porque haya una
actualizacion continua de la informacion competencia de cada Organismo
Intermedio en sus propias paginas Web para garantizar la actualizacion del
propio Portal Unico con sede en la direccién General de Fondos Europeos.®

Los portales Web de los distintos Organismos Intermedios y de manera mas
significada el de la Autoridad de Gestion, constituiran las herramientas centrales
en las que se agruparan las medidas de esta Estrategia de Comunicacion.

En concreto,

m  El Portal Unico de la Direccién
General de Fondos Europeos,
facilitara al pablico en general
informacion actualizada,
durante todo el periodo de
programacién del Programa
Operativo, en todo lo referente
al proceso de programacion,
gestion, evaluacion,
comunicacion y control.

n Contendra también la
Estrategia de Comunicacion y los avances registrados en la misma.

[ Asimismo, contendrd, cuando sea necesario a traves de un acceso
restringido, informacion dirigida a los beneficiarios y 6rganos gestores de las
distintas actuaciones, con informacion y documentos especificamente de su
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interés: manuales de gestion y control de las operaciones, manual de
informacion y publicidad destinado a los gestores, etc.

[ Seccion de noticias, destinada a informar sobre las novedades que se
produzcan en el ambito de los Fondos Estructurales y, en especial, sobre la
evolucion de los Programas operativos objeto de este Plan.

| Normativa comunitaria, nacional y, cuando sea preciso, regional aplicable y
toda la documentacion necesaria para la gestion de los Fondos Europeos.

n Zona de descarga de documentacion, en formato electronico, de diversa
documentacion relacionada con ambos Programas Operativos.

| Enlaces a distintas paginas institucionales relacionadas con los Fondos
Estructurales (en particular, a las paginas Web de los Organismos que
participan en este Programa Operativo y a la pagina Web de la Comision
Europea).

Este portal tendrd enlaces a los apartados especificos sobre Fondos
Estructurales de las Paginas Web de los distintos Organismos que participan
en este Programa Operativo. Asimismo, desde estas Paginas WEB se podra
incluir un enlace con esta pagina.

Medida C.3.3

Publicacion en el portal Web Unico de la Autoridad de Gestion, la de la Direccion
General de Fondos Europeos (www.dgfc.sepg.minhafp.gob.es), de la lista de
operaciones, gue entre otros campos tendra los nombres de los beneficiarios y la
cantidad de Fondos publicos asignada a las
operaciones (segun el art. 1 del anexo Xl del
Reglamento UE)r?1303/2013).

Esta lista de operaciones se presentara en un
formato de hoja de calculo que permita

’ﬁ clasificar, consultar, extraer y comparar los
datos, asi como publicarlos facimente en

internet y se actualizard con una periodicidad

inferior a los seis meses.

Unién Europea
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Medida C.3.4

Organizacién de al menos una actividad anual para difundir los logros del
Programa.®

La Autoridad de Gestion organizara
anualmente un evento referido a
todos los Programas Operativos de
aplicacion en Espafia, con la
participacion de la Comision, de
representantes de los distintos
Organismos regionales y nacionales
con competencia en  dichos
Programas. Dicho evento tendra lugar
donde se decida por parte de la Autoridad de Gestion y en el mismo se
difundiran de cara a la ciudadania los avances registrados en los distintos
Programas Operativos, asi como los aspectos relevantes de buenas practicas en
cada periodo.

La presentacion de las Buenas Practicas en el ambito regional se llevara a cabo
por los responsables de comunicacion en GERIP y las de la AGE por
responsables de comunicacion en GRECO-AGE.

Medida C.3.5

La elaboracién de una base de datos de buenas Practicas de actuaciones
Cofinanciadas.

Esta base de datos constituira el lugar comun de referencia para que todos los
implicados en el proceso de aplicacion de los Fondos (Comision Europa,
Autoridad de Gestion, Organismos implicados en la aplicacion de los Fondos en
Espafia, Beneficiarios Publicos y Privados y ciudadania espafiola y europea)
puedan acceder a las mejores actuaciones cofinanciadas con el FEDER, en
particular el que se aplica en el Programa Operativo para el que se presenta
esta Estrategia.

En dicha base se recogeran ejemplos de operaciones que cumplan

Unién Europea
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‘ \ adecuadamente con los criterios consensuados en el GERIP en octubre de
2011:

m La actuacion ha sido convenientemente difundida entre los
beneficiarios, beneficiarios potenciales y el publico en general.
Elevada difusion entre los beneficiarios y el publico en general. Se debera
presentar todo lo realizado para la comunicacion de la citada actuacion.

\ " La actuacion incorpora elementos
' innovadores. Habra que destacar el caracter
N %[NNQVT%‘ . innovador de la actuacion, que puede estar

é - % vinculado a las metodologias, tecnologias o

procesos, a los servicios facilitados y a las

| } distintas herramientas empleadas para ponerla
en marcha. También se considerara la
innovacion respecto al territorio 0 Ambito de ejecucion y al pablico objetivo.
m Adecuacion de los resultados obtenidos a los objetivos
establecidos. Se han de destacar los principales objetivos, haciendo ver
el valor afiadido que supone el haber recibido Fondos Europeos,

indicando si todos ellos se estan cumpliendo y haciendo hincapié en qué
tipo de actividades y resultados se pueden atribuir al proyecto. Impacto

\ en términos fisicos, cuantitativos, cualitativos e impacto en términos de
crecimiento y empleo.

m Contribucion a la resoluciéon de un
problema o debilidad detectada en el

\ ambito territorial de ejecucién. Es preciso <Eoblem !:lmmlin‘g_>>>
\ describir a qué problematica responde el
proyecto presentado y cOmo su puesta en
'( marcha favorece el desarrollo del territorio
\ y/o del publico objetivo.
m Altogradodecoberturasobrelapoblacién alaquevadirigida. Debe
'{ mencionarse el alcance, no solo sobre los beneficiarios directos, sino

también sobre la poblacion en general.

m Consideraciéon de los criterios horizontales de igualdad de
- oportunidades y no discriminacion, asi como responsabilidad




social y sostenibilidad ambiental. Se debe indicar como se han
aplicado estos criterios en la actuacion correspondiente.

m Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencién
publica. Se tendra en cuenta si la actuacion ha reforzado la actuacion
de otros Fondos (regionales, nacionales, europeos) y ha contribuido a
potenciar los aspectos positivos de los mismos.

Su presentacion se hara a través de un e
informe de buenas practicas (formulado en F .

castellano y en inglés), en el que se :" s M] -
presentard con lenguaje accesible y claro la v oy \»H 1

Buena Practica y se aportardn los o
argumentos necesarios para justificar el
cumplimiento de los anteriores criterios, asi
como cuanta documentacion gréfica y documental de apoyo se considere
oportuna. Asimismo, se debera facilitar el importe de la ayuda y el gasto total al
gue asciende la operacion en cuestion y el impacto de la misma en términos de
desarrollo econdémico y empleo.

Todos los organismos publicos que reciban Fondos procedentes de la Politica
de Cohesién en este Programa Operativo deberan presentar al menos una
buena practica por afio. Esta obligacion se hace extensible a aquellos
Organismos Publicos que gestionan lineas de ayuda a empresas, que en este
caso deberan presentar Buenas Practicas que impliquen a alguna o algunas de
las empresas que hayan sido beneficiarias de las ayudas de una determinada
convocatoria. En todo caso, se intentara que el montante global que supongan
las Buenas practicas presentadas en el total del periodosupere al menos el 50%
del montante total asignado.

Medida C.3.6

La elaboracion de un registro documental y grafico de todas las acciones de
comunicacion que tengan que ver con la Presente Estrategia de Comunicacion.

Se trata en definitiva de documentar todas las actuaciones que se lleven a cabo,
tanto si son recogidas por los medios de comunicacion, como si no lo son. Esto

Unién Europea




permitira realizar el control de las medidas de informacién y publicidad en el
Programa Operativo.

Cada Organismo con implicacion en este Programa y/o beneficiario debera
contar con este registro para las actuaciones de su competencia. Todos los
registros se tendran a disposicion de la Autoridad de Gestién para facilitar su
labor de coordinacion, seguimiento de las medidas de informacién vy
comunicacion y la evaluacion de las medidas de comunicacion recogidas en
esta Estrategia de Comunicacion.

Medida C.3.7

Elaboracion de al menos dos videos, uno en el momento inicial de la
programacion y otro al final del periodo, que recojan de forma sencilla la
importancia de los Fondos relacionados con la 1+D+i y la economia del
conocimiento en Espanfia.

La Autoridad de Gestion, en colaboracion con
los distintos Organismos implicados Yy/o
beneficiarios en el Programa Operativo,
elaborara al menos dos videos que pongan
de manifiesto la relevancia que los Fondos
destinados a la I+D+i y la economia del
Conocimiento tienen para las autoridades
espafolas y europeas y la relevancia que
éstos tienen en la vida cotidiana de los
ciudadanos espafoles.

Estos videos se facilitaran a los medios de comunicacion y se visualizaran en
distintos eventos, conferencias, jornadas y actos en los que participen los
responsables implicados en la puesta en marcha de la Politica Regional a través
del Programa Operativo para el que se elabora esta Estrategia de Comunicacion.

Por otra parte, los Organismos Intermedios mas relevantes a la hora de llevar a
cabo las actuaciones recogidas en este Programa Operativo realizaran también
videos promocionales, en los que se destaque el papel que juegan las
actuaciones gque ellos ejecutan en la programacion de la Politica Regional
incluida en dicho Programa.

Unién Europea
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Medida C.3.8

Realizacion de campafas publicitarias que informen de los logros alcanzados
por la Politica Regional en Espafia, en particular los referidos a los Fondos
aplicados a través del Programa Operativo.

A lo largo del periodo de ejecucion de los Programas, desde la Autoridad de
Gestion y/o los distintos Organismos Intermedios con competencia en este
Programa se pondran en marcha campafas publicitarias en los medios de
comunicacion que se considere en cada caso mas oportuno (television, prensa
y radio), con objeto de difundir a la ciudadania los logros, avances y resultados
delas acciones emprendidas.

En particular, a través de los distintos medios de comunicacion se tratara de que
la sociedad espafiola en general conozca el papel que los Fondos Europeos, en
particular el FEDER, juegan en el
desarrollo de la economia del
conocimiento en Espafia y en la
mejora de su  competitividad,
crecimiento y empleo a traves de la
investigacion, el desarrollo y la |}
innovacion. \

NS\

En todo caso, se potenciara que cuando sea pertinente y haya una presencia
de representantes de cualquier administracién en los medios de comunicacién
se insista en la importancia de la cofinanciacion de los Fondos Europeos en

complementariedad con el esfuerzo inversor nacional y regional.

PROGRAMA OPERATIVO

Medida C.3.9

Realizacion de actividades dirigidas a colectivos SOSTEMIBUE
especificos que permitan hacer llegar su opinion
acerca de la buena marcha de los Programas
Operativos y de sus resultados.
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De cara a mejorar la eficacia y eficiencia de las intervenciones, la Autoridad de
Gestion y/o los Organismos Intermedios con competencia en este Programa
Operativo, organizaran actos dirigidos a colectivos especificos que sirvan no sélo
para la difusion de los programas y para acercar los Fondos Europeos a la
ciudadania espafiola, sino que también sirvan de cauce de expresion de los
distintos colectivos de cara a mejorar el desarrollo de los Programas Operativos.

Medida C.3.10

Participacion en jornadas, seminarios,
eventos, ferias, certamenes.

Se potenciara la presencia en jornadas,
seminarios, eventos, feriasy certamenes donde
se haga ver el papel relevante que la -
financiacion europea desempefia en la puesta
en marcha de las actuaciones recogidas en A
este Programa Operativo.

Medida C.3.11

Distribucion de articulos de promocion e informacion.

La Autoridad de Gestion y/o cada Organismo Intermedio o beneficiario
garantizaran la difusién de folletos, pequefios objetos promocionales y otros
articulos divulgativos en los actos, jornadas y cursos que se celebren.

Medida C.3.12

Publicacion de informacién sobre el Papel de los Fondos Estructurales y la
Politica Regional en Espafia

Se publicaran articulos, que expongan el papel de la Politica Regional, en
particular de los Fondos destinados al I+D+i y a la sociedad del conocimiento
en revistas especializadas de alta tirada dirigidas a distintos colectivos
interesados en la economia y Politica Regional.

Unién Europea
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Medida C.3.13

En respuesta al requisito establecido en el Anexo XlI.4 del Reglamento (UE) N°
1303/2013, la Autoridad de Gestion y los Organismos Intermedios, que
participan en este Programa implementaran actuaciones especificas para la
elaboracion de materiales accesibles a personas con discapacidad.

En concreto, se debera emplear subtitulos en los audiovisuales que se elaboren
y en todas las medidas que se basen en emision de imagenes, asimismo se
adaptaran los productos digitales a los distintos

tamanos de pantalla, para que se pueda leer el

contenido con independencia del dispositivo

que se elja o que se necesite utilizar.

Asimismo, en el ambito del Portal Unico de la
Direccion General de Fondos Europeos se

empleard, cuando sea conveniente, programas

de lectura de texto (TTS) que permitan

convertir el texto digital a voz sintetizada a
través del programa informatico adecuado.

Unién Europea

obtenida.

4. Medidas de los beneficiarios para Informar al publico de la ayuda

Medida C.4.1

Los beneficiarios deberan colocar de placas explicativas y carteles en los
enclaves de determinados proyectos de infraestructuras, que cumplan los
requisitos en esta materia, segun el articulo 2.2.4 del Reglamento (UE)
1303/2013.

En estas placas y/o carteles se debera hacer constar ademas de la
referencia al FEDER, el logo de la Uniébn Europea, segun las
especificaciones que se sefialen por parte de la Comision, el lema “Una
manera de hacer Europa” y el objetivo principal de la operacion. Segun lo
consensuado en el seno del GERIP dicho objetivo se referira al Objetivo
Tematico en el que se encuadre.
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Por ello, en el caso de las actuaciones enmarcadas en este Programa
Operativo, los objetivos seran los siguientes, dependiendo de en qué Objetivo
Tematico (Eje de programacion) se encuadre la operacion:

m OT 2. Se pondria como objetivo “garantizar un mejor uso de las
tecnologias de informacion”. Solo para estrategias DUSI

m OT 4. Se pondria como objetivo “conseguir una economia mas
limpia y sostenible”
m OT 6. Se pondria como objetivo “contribuir a la conservacion del

medio ambiente y el patrimonio cultural”

m OT 7. Se pondria como objetivo “Lograr un transporte
sostenible”

m OT 9. Se pondria como objetivo “promover la igualdad, la salud
y la inclusion social”. Solo para estrategias DUSI.

Medida C.4.2

Durante la realizacion de la operacion, el beneficiario debe asumir la
responsabilidad de informar al conjunto de la ciudadania de la recepcion de la
cofinanciacion, para lo cual recurrira a las siguientes vias:

m Cuando se trate de beneficiarios privados, la incorporacién en la pagina
web o sitio de Internet, si lo tuviera, de una breve descripcion de la
operacion con sus objetivos y resultados, y destacando el apoyo
financiero de la Union.

Unién Europea



m Por su parte, todos los
beneficiarios publicos deberan
disponer en su pagina web de un
apartado especifico relativo a los
Fondos Estructurales, al que se
enlazarq desde el Portal WEB
Unico descrito en la medida C.3.2.

Dicho espacio debera contener,
como minimo, todas las convocatorias cofinanciadas con Fondos
Estructurales y la informacion relevante en torno a lasmismas.

m Asimismo, cuando las operaciones no sobrepasen los limites de la
medida anterior, se debera colocar un cartel con informacion sobre el
proyecto (de un tamafio minimo A3), en el que mencionara la ayuda
financiera de la Unién, en un lugar bien visible para el publico, como por
ejemplo la entrada de su edificio.

Solo en aquellos casos de beneficiarios privados como es el caso de micro
pymes y solo cuando sea manifiesta la imposibilidad de cumplimiento
estricto de lo indicado anteriormente por parte de algunas de ellas, se
presentara lo recogido en las medidas C.4.3, C.4.4y C.4.5 del epigrafe 3.4
de esta Estrategia
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C) MEDIDAS DESTINADAS AL
PUBLICO EN GENERAL

del Programa Operativo Plurirregional de Espafia

MEDIDAS DE INFORMACION Y

COMUNICACION

Unién Europea

LINEAS DE
ACTUACION

MEDIDAS

Medida C.1.1 La Autoridad de Gestion realizara un Acto de
firma del Programa Operativo, que contara con la presencia
de altos representantes de la Comision Europea, de las
Administraciones Regionales y de la Administracion
General del Estado.

Medida C.1.2 Publicacion de informacion descriptiva del
Programa Operativo, asi como de informacion relativa a las
principales actuaciones recogidas en él, informando acerca
de la evolucién de sus intervenciones y resultados.

Medida C.2.1 Publicaciéon en el Portal Web Unico de la
Direccion General de Fondos Europeos, y en su caso, en
las paginas web de los Organismos implicados en el
Programa Operativo, de una informacion sencilla y didactica
sobre la Politica Regional Europea y el papel de los Fondos
Comunitarios en la aplicacién de dicha politica en Espafia.

Medida C.2.2 Publicacion de material divulgativo de facil
consulta, con informacion sobre el FEDER y el Programa
Operativo.

Medida C.2.3 Inclusién, en todo documento relativo a las
operaciones cofinanciadas, de una declaracion en la que se
informe de la cofinanciacion por parte del FEDER, asi como,
cuando sea necesario, el logo de la Unién Europea.

Medida C.2.4 Incluir en toda la documentacion un lema que
resalte el valor afiadido de los Fondos Comunitarios. En
este caso, “Una manera de hacer Europa”.

Medida C.2.5 Exponer la bandera de la Unién Europea
delante de la sede de la Autoridad de Gestion.

Medida C.2.6 En conmemoracién del Dia de Europa
celebracion de actos para poner de relieve la importancia
de Europa en las actuaciones del Programa Operativo.
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MEDIDAS DE INFORMACION Y

COMUNICACION

LINEAS DE
ACTUACION MEDIDAS

Medida C.3.1 Inclusion de un apartado especifico que recoja lo referido
a fondos europeos en todas las paginas Web de los beneficiarios publicos
y de aquellos Organismos concedentes de ayudas a beneficiarios
privados.

Medida C.3.2 Actualizacién continua de la informacién contenida en el
Portal Web Unico, asi como en el de cada uno de los Organismos con
competencia en este Programa Operativo.

Medida C.3.3 Publicacion en el portal Web Unico de la Autoridad de
Gestion de la lista de operaciones

Medida C.3.4 Organizacion de una actividad anual para difundir los
logros del Programa.

Ve

C) MEDIDAS DESTINADAS AL PUBLICO EN
GENERAL

Medida C.3.5 Elaboracién de una base de datos de Buenas Practicas de
actuaciones Cofinanciadas

Medida C.3.6 Elaboracion de un registro documental y grafico de todas
las acciones de comunicacion que tengan que ver con la presente
Estrategia de Comunicacion

Medida C.3.7 Elaboracion de al menos dos videos, uno en el momento
inicial de la programacion y otro al final del periodo, que recojan de forma
sencilla la importancia de los fondos relacionados con las actuaciones
recogidas en este Programa Operativo.

Medida C.3.8 Realizacion de campafias publicitarias que informen de los
logros alcanzados por la Politica Regional en Espafia, en particular los
referidos a los fondos aplicados a través del Programa Operativo.

Medida C.3.9 Realizacién de actividades dirigidas a colectivos
especificos que permitan hacer llegar su opinion acerca de la buena
marcha del Programa Operativo y sus resultados.

Medida C.3.10 Participacién en jornadas, seminarios, eventos, ferias,
certamenes

Medida C.3.11 Distribucion de articulos de promocion e informacion.

Medida C.3.12 Publicacién de informacion sobre el Papel de los Fondos
Estructurales y la Politica Regional en Espafia.

Medida C.3.13 Actuaciones especificas para la elaboracion de
materiales accesibles a personas con discapacidad.

Medida C.4.1 Colocacion de placas explicativas y carteles en los
enclaves de determinados proyectos de infraestructuras, que cumplan
los requisitos en esta materia, segun el articulo 2.2.4 del Reglamento
(UE) N° 1303/2013

Medida C.4.2 Informar al conjunto de la ciudadania de la recepcion de la

cofinanciacion durante la realizacion de la operacion.
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\ D. MEDIDAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
\( DIRIGIDASAAGENTES DIFUSORES

MEDIDAD.1.1.

~
La Autoridad de Gestion y/o los Organismos Intermedios o beneficiarios
que participan en este Programa Operativo elaboraran todas las notas de

prensa y comunicados oficiales que sean necesarios para dar a conocer la

aprobacion del Programa Operativo y su desarrollo, asi como la puesta en
marcha y los logros obtenidos por las operaciones cofinanciadas por el
FEDER a través de este Programa Operativo.
Cuando se produzcan hechos relevantes en la evolucion del Programa se
distribuiran a los medios de comunicacion notas, dossiers o comunicados
de prensa, de manera que los Programas tengan una presencia en los
\
\

medios y la ciudadania se familiarice con los mismos.

MEDIDAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION
MEDIDAS

Medida D.1.1. La Autoridad de Gestion y/o los
Organismos que participan en este Programa Operativo
elaboraran todas las notas de prensa y comunicados
oficiales necesarios para dar a conocer el Programa
Operativo y su desarrollo, asi como la puesta en marcha
y los logros de las operaciones a través del mismo.

:f\(
C

D) MEDIDAS
DESTINAS A
AGENTES
DIFUSORES
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Actuaciones a desarrollar por parte de los
Beneficiarios y formulas previstas para
ayudar a los mismos en sus Actuaciones
de Comunicacién

| compromiso de los beneficiarios publicos que han participado en los

dos Programas Operativos antecesores del de Plurirregional de Espafia

en el anterior periodo de programacion ha sido muy elevado, tal y como se
desprende no sélo de los indicadores de comunicacion

i_ puestos en marcha entre los afios 2007 y 2013, sino
-9 también en las conclusiones de las dos evaluaciones

‘ ) llevadas a cabo en dicho periodo. Sin embargo, como ya

se ha dicho, el papel de los beneficiarios privados en el
ambito de la comunicacion ha sido inferior. Por ello, en

,/\ este nuevo periodo 2014-2020, mas alla de seguir
avanzando en las actuaciones de los beneficiarios

&

Publicos se va a incidir de una manera especial en las actuaciones que deben
llevar a cabo los beneficiarios privados.

n todo caso, y dada la particularidad de que,
Een este Programa Operativo, una buena
parte de los mismos son micro pymes, de un
tamafio muy pequefio, en algunos casos de entre
1 y 5 trabajadores, y vista la dificultad de las
mismas para poder cumplir exactamente con los
requisitos que aparecen reflejados en el articulo
2.2, apartado 2 del Anexo Xll del Reglamento
1303/2013, se ha previsto en esta Estrategia
alguna alternativa para aquellas que no puedan
cumplir en sus términos estrictos con dicho
articulado.

En este sentido, se prevé la posibilidad de que el Organismo Publico que
realice la convocatoria de la linea de ayudas objeto de cofinanciacion
por este Programa, se haga cargo de la obligacion de difusion y transparencia

Unién Europea
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de la ayuda FEDER por parte del beneficiario, de la forma en la que se recoge
en las medidas que se presentan a continuacion.

Medida C.4.3

El Organismo Publico que concede la ayuda a estos beneficiarios privados
pondra en la resolucion correspondiente la siguiente frase u otra de similar
contenido.

“La aceptacion de esta ayuda supone su permiso a que el Organismo que la
concede publique en su pagina web su conformidad con el texto que se adjunta:

“Soy conocedor de que esta actuacion esta cofinanciada con Fondos
Europeos y me comprometo a indicarlo asi siempre que deba hacer
referencia a la misma, frente a terceros o a la propia ciudadania. Por la
importancia que considero tienen este tipo de ayudas para nuestra
empresa, es por ello que valoré6 muy positivamente la contribucion del
FEDER, principal fondo de la Politica de Cohesion europea, por lo que
supone de impulso a nuestro trabajo y en consecuencia al crecimiento
econdémico y la creacién de empleo de la regidon en que me ubico y de
Espafa en su conjunto’.

Medida C.4.4

El Organismo Publico que concede la ayuda a estos beneficiarios privados,
colocara en el apartado especifico de su portal web junto con el texto
recogido en el apartado anterior la relacion de los beneficiarios privados que
Se acogen a esta via para dar cumplimiento a sus obligaciones.

Beneficiarios privados

Unién Europea
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N '\( Medida C.4.5

El Organismo Publico que concede la ayuda a estos beneficiarios privados,
velara porque los beneficiarios privados que se acojan a esta posibilidad hayan
cumplido de alguna forma su compromiso de informar a la ciudadania de que
ha recibido ayuda del FEDER a través de este Programa Operativo.

\ Para ello, identificara la forma en que lo han llevado a cabo que sera a
través de alguna de las formas sefialadas en los indicadores de

\,’{ comunicacién descritos en esta Estrategia.
MEDIDAS DE INFORMACION Y

COMUNICACION

MEDIDAS

Medida C.4.3. El Organismo Publico que concede la ayuda a estos beneficiarios
privados pondra en la resolucién correspondiente la frase establecida en la
Estrategia de Comunicacion

pe

COMUNICACION

Medida C.4.4. El Organismo Publico que concede la ayuda a estos beneficiarios
privados, colocara en el apartado especifico de su portal web junto con el texto
recogido en el apartado anterior la relacion de los beneficiarios privados que se
acogen a esta via para dar cumplimiento a sus obligaciones

FORMULAS
PREVISTAS PARA

Medida C.4.5. El Organismo Publico que concede la ayuda a estos beneficiarios
privados, velara porque los beneficiarios privados que se acojan a esta
posibilidad hayan cumplido de alguna forma su compromiso de informar a la
ciudadania de que ha recibido ayuda del FEDER a través de este Programa
Operativo.

AYUDAR A LOS
BENEFICIARIOS EN

SUS ACTUACIONES DE
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Las herramientas a utilizar

sta Estrategia de Comunicacién contempla diferentes medios para
Eacercar la informacion a los destinatarios y para acercar el papel que
los recursos europeos desempeiian en el desarrollo nacional y regional y
en la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos.

or ello conviene resaltar los distintos cauces de informacion y
Ppublicidad recogidos en esta Estrategia de Comunicacion. Estos se
han disefiado teniendo en cuenta no sélo los objetivos estratégicos sino
también los distintos destinatarios a los que se dirigen las diferentes
medidas de comunicacién. Se trata de que dichos canales de informacion
resulten lo mas adecuados posibles, eligiéndolos en funcion del mensaje
que se desea transmitir y del colectivo al que se dirija este mensaje.

En esta Estrategia se han combinado, por ello:

m Nuevas tecnologias de la informacion:
Portales Web.

m Campafas publicitarias en distintos
medios de comunicacion.

s Documentos y publicaciones: ( (
documentos de programacion, la §
normativa comunitaria, nacional y
regional, manuales de procedimiento, documentos de evaluacion, la
propia Estrategia de Comunicacion etc.

m Actos publicos, cursos, seminarios, conferencias, ...

m Material promocional: carpetas, tripticos, material de oficina, pendrives

m Instrumentos de informacion “in situ”: placas conmemorativas,
carteles, etc.
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n resumen, se puede decir que los instrumentos recogidos en esta
Estrategia responden a dos distintas tipologias.

Por una parte, aquellos relacionados con la publicidad y promocion
de proyectos concretos, a través de la colocacion de sefales
publicitarias, expositores, o anuncios y suplementos en los medios
de comunicacion. Asi como las referencias explicitas a la
participacion comunitaria en las convocatorias de ayudas,
documentos de contratacion, etc.

Por otra parte, aquellos Generales, a través de las distintas paginas
Web, la edicion de videos, folletos, publicaciones, la organizacion de
jornadas y seminarios, la elaboracion de documentos y otros
materiales divulgativos para distribuir en actos, conferencias,
seminarios, etc.
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4.ORGANISMOS RESPONSABLES EN
MATERIA DE INFORMACION Y COMUNI-

CACION

on responsables de la aplicacion de esta Estrategia de Comunicacion
Sy del cumplimiento de la normativa comunitaria en materia de
informacion y comunicacion, la Autoridad de Gestion, los Organismos
Intermedios y/o los beneficiarios cada uno en las intervenciones del &mbito
de sus competencias.

n todo caso, a efectos de comunicacion la Autoridad de Gestion, a
Etravés de la persona responsable en materia de comunicacion
representard a todos los Organismos gque forman parte de esta Estrategia
en la red de comunicacion GERIP.

or su parte, todos los Organismos Intermedios y/ o beneficiarios
PP[’Jincos u Organismos Publicos que conceden ayudas a beneficiarios
privados deberan designar una persona responsable de comunicacion que
le representara en la red GRECO-AGE.

simismo, cuando se vea
Aconveniente, las personas
responsables de comunicacion en
GRECO-AGE acompafaran a la
responsable de comunicacion de
la Autoridad de Gestion a las
reuniones de la Red INFORM (red
de responsables en materia de
comunicacion europea para el
FEDER).

Unién Europea
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Yl Creacion de redes e intercambio de
buenas Practicas

v
ada la utilidad, ya destacada anteriormente, de las redes de
's( Dinformacién y publicidad constituidas en el periodo de programacion
2007-2013 a nivel nacional, GERIP y GRECO-AGE, y a la existente a nivel
\ europeo, INFORM, en este periodo de programacion se continuara

. potenciando la participacibn en las mismas de los responsables de
! comunicacion.

Como ya se ha indicado, la red de
comunicacion GERIP reune a las \
personas designadas responsables en \‘ \
materia de informacién y publicidad en A

Espafia con relacién a los Fondos de la '

Politica de Cohesion. En ella se toman
de forma consensuada todas las
decisiones en materia de comunicacion
y constituye el espacio para garantizar el intercambio de experiencias en

\ esta materia en la linea de generar los mejores mecanismos de cara a la
informacion a la ciudadania y a todos los implicados en el proceso de
aplicacion de los Fondos en Espafia para garantizar la méaxima
transparencia y el mejor conocimiento del papel de los Fondos Europeos y

de la propia Union Europea de cara al publico engeneral.

\ u objetivo fundamental es el establecimiento de la Estrategia de

SComunicacién conjunta para todos los Fondos y para todo el Reino
de Espafia, la coordinacién de sus
participantes a la hora de aplicar esta
Estrategia, asi como el intercambio de
ideas y la creacién de un foro de
discusion y una plataforma para la
toma de decisiones y orientaciones
consensuadas en beneficio de las




funciones que los representantes de comunicacion de las distintas
estrategias tienen que desarrollar. Asimismo, establece un puente
informativo entre los participantes de la red espafola y las redes europeas
de la Comision, INIO e INFORM.

n concreto, en esta red participan, bajo la presidencia de las
Epersonas responsables de comunicacién de las Autoridades de
Gestion del FEDER y FSE, los responsables de comunicaciéon para cada
una de las Estrategias de Comunicacion regionales. La existencia de esta
red, junto con GRECO-AGE (en la que intervienen los responsables de
comunicacién de los organismosgestores del FEDER de la Administracion
General del Estado y de las Entidades Locales), ha supuesto, ya en el
anterior periodo de programacion, una mayor toma de conciencia de la
importancia de la comunicacién por parte de todos los implicados en la
aplicacionde los Fondos Estructurales
en Espafa.

n particular, a través del GRECO-
EAGE se ha conseguido que haya
un vinculo de transmision rapido desde
y hacia GERIP, puesto que se reune
siempre que haya habido o, en su caso,
vaya a haber una reunion de esta Red
y representa una via excelente para
garantizar la pertinencia de las
estrategias y la eficacia del sistema de seguimiento para las mismas, al
implicar el compromiso de los diferentes organismos en la utilizacion de
las herramientas disefiadas y los mecanismos de funcionamiento creados.

ay que sefialar que las redes INFORM e INIO son las dos redes de
Hcomunicacién a nivel europeo, para el FEDER y el FSE,
respectivamente. En esta Ultima cada estado miembro esta representado
sOlo por las respectivas Autoridades de Gestion. En el caso de la red
INFORM a cada reunion estan invitadas ademas de la persona responsable
de comunicacion de la Autoridad de Gestion, una representacion de los
responsables de comunicacion en las correspondientes redes nacionales (en
Espafia, GERIP). Esta representacion se asumira, en principio, de forma




rotatoria por las distintas CCAA, que deberan
acompafar a la persona de la Autoridad de
Gestion, cuando les corresponda. No obstante,
aquellas regiones que destinen un mayor
montante financiero de Fondos a la
comunicacion podran solicitar su participacion
en la misma con una asiduidad superior a la
gue viniese dada por dicha rotacion.

dicionalmente, en este nuevo periodo de programacién se va a potenciar
Aque todos los responsables de comunicacion en sus distintos ambitos
en este Programa Operativo—Autoridad de Gestion, Organismos de la
Administracion Central y las Administraciones locales (responsables en
GRECO-AGE) participen de una manera mas activa en estas redes, a fin de

garantizar el intercambio de informacion sobre los resultados de la aplicacion
de las estrategias de comunicacion, el intercambio de experiencia en la
aplicacion de las medidas de informacién y comunicacién y el intercambio
de buenas practicas, en los términos recogidos en el articulo 117 del
Reglamento (UE) N° 1303/2013.
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Personas de contacto responsables de la
informacion y comunicacion

o
~{

'h! E n lo que respecta a la coordinacion de las acciones de esta Estrategia

de Comunicacion la responsabilidad recae sobre la responsable de la
Autoridad de Gestion en GERIP.

~
En concreto, la persona de contacto en este ambito de esta Estrategia
seré

Datos de la Representante de la Autoridad de Gestion

Angeles Gayoso Rico

Vocal Asesora

Direccion General de Fondos Europeos
Ministerio de Hacienda

P° Castellana, 162 - Pta. 20

Teléfono: 91.583.76.43/44

Fax: 915 835 696

Correo-e: Agayoso@sepg.minhafp.es

Asimismo, las personas responsables en los distintos Organismos
Intermedios y/o beneficiarios Publicos seran las siguientes:

~ Virginia Vivanco Cohn
Jefe de Departamento de Coordinacion y Gestion de
Ayudas

\ IDAE
C/ Madera, 8

28004 — Madrid
Teléfono: 914 564 944
Correo-e: fondosfeder@idae.es
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Rosa Sebastian
Directora de Fondos

ADIF

Avda. de Burgos, 16 D, 9° - Edif. Euromor
28036 — Madrid

Teléfono: 917 674 406

Correo-e: rsebastian@adif.es

Unién Europea

Maria Luz Fernandez Rivera

Subdirectora Adjunta Oficina Presupuestaria.
Oficina Presupuestaria

Direccion General de Servicios.

Ministerio Agricultura, Pesca y Alimentacion.

Ministerio Agricultura, Pesca y Alimentacion.
Pza. San Juan de la Cruz, s/n

28071 — Madrid

Teléfono: 91 597 63 36

Correo-e: amgroger@magrama.es

Rocio Pattier Nufiez

Jefe de Prensa

ACUAES

Sociedad Estatal de Aguas de la Cuencas de Espafa,
S.A.

C/ Agustin de Betancourt, 25. 28003 Madrid

Teléfono: 91 598 62 70/ 91 744 05 80

Correo-e: rocio.pattier@acuaes.com

v
\l\(
Pza. San Juan de la Cruz, s/n
28071 — Madrid
Teléfono: 915 976 254
Correo-e: Ifernandezr@magrama.es
Ana Maria Garcia Roger
Jefa de Area de Gestion de Fondos Comunitarios.
Direccion General del Agua.
\f\(
v
~N




Rafael Lopez Argilieso

Jefe Area Direccion Técnica
Confederacion Hidrogréfica del Duero
C/ Muro, 5

47004 - Valladolid

Teléfono: 983 215 400/ 11

Correo-e: rla@chduero.es

Miguel Angel Llamazares Garcia-Lomas
Director Adjunto

Confederacién Hidrogréafica Guadalquivir
Plaza de Esparia, Sector Il

41071 — Sevilla

Teléfono: 955 637 656 / 47

Correo-e: direccion.adjunta@chguadalquivir.es

Ana Nogueiras Novelle.

Jefe de Seccidn.

Confederacion Hidrogréafica Mifio - Sil
Calle Curros Enriquez, n° 4, 2°
32003 — Ourense

Teléfono: 988 39 94 32

Correo-e: anogueiras@chminosil.es

Enriqueta Arconada

Responsable de Comunicacién
ACUAMED

C/ Albasanz, 11

28071 — Madrid

Teléfono: 914 234 569

Correo-e: earconada@acuamed.es

del Programa Operativo Plurirregional de Espafia

Unién Europea




/

-

del Programa Operativo Plurirregional de Espafia

Matilde Lozano Carracero

Jefe de Servicio de Programas Operativos Comunitarios
Direccion General de Relaciones con las Comunidades
Auténomas y Entes Locales

Ministerio de Presidencia y para las Administraciones
Territoriales

Calle José Marafion, 12 - 28071 - Madrid

Teléfono: 91 273 44 67

Correo-e: matilde.lozano@correo.gob.es

Isabel Sanchez Llamas

Urbanas RIU y Organismo Intermedio
Paseo de la Castellana, 162. 28071 - Madrid
Teléfono: 91 583 50 72

Correo-e: isanchez@sepg.minhap.es

Tras la aprobacion de las Estrategias de Desarrollo Urbano Sostenible
e Integrado (DUSI) y conocidas las entidades locales beneficiarias de

FEDER a través de este Programa Operativo, en el caso de aquellas
con un numero de habitantes superior a 50.000 habitantes, los
responsables de comunicacion de los Ayuntamientos, Cabildos Insulares y
Diputaciones son:

Carmen Novas Fernandez

Jefa de Departamento de Proyectos Europeos vy
Estrategia.

Ayuntamiento de A Coruiia

Palacio Municipal de Maria Pita, s/n, - 15001 - A Coruia
Teléfono: 981 18 42 00, Ext 10011

Correo-e: c.novas@coruna.es

Juan Carlos Martinez Argandoiia.

Arquitecto Técnico de URVIAL.

Ayuntamiento de Albacete.

C/Cruz 68 Bajo, 02001 Albacete

Teléfono: 967 191 047 Ext 28

Correo-e: jc.martinezargan@amialbacete.com
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Judith Piquet Flores.

Agente de Empleo y Desarrollo Local - Concejalia
Desarrollo Econémico y Empleo.

Ayuntamiento de Alcala de Henares.

C/ Victoria, 10. 28801 Alcala de Henares (Madrid)
Teléfono: 918883300 Ext: 4354 / Mévil: 620507197
Correo-e: jpiquet@ayto-alcaladehenares.es

M?2 Teresa Alonso-Majagranzas Baena.

Directora de Comunicacion.

Ayuntamiento de Alcobendas

Plaza Mayor,1, 32 planta. Alcobendas. — 28100 — Madrid
Teléfono: 91 659 76 00, Ext. 7675

Correo-e: talonso@aytoalcobendas.org

Maria Llopis Monllor

Coordinadora de comunicacion.

Ayuntamiento de Alcoy.

Placa d'Espanya, 1. — 03801 - Alcoy

Teléfono: 96 553 71 00, Ext. 1348 / 628 18 31 83
Correo-e: mariallopis@alcoi.org

Julio Valdenebro Torres.

Responsable Comunicaciéon Fondos Europeos.
Ayuntamiento de Algeciras

Calle Alfonso XI, 12 Algeciras, Cadiz

Teléfono: 627934944

Correo-e: responsable.imagen@algeciras.es

Juan Melero Rubio.

Jefe del Departamento de Transparencia y Buen
Gobierno.

Ayuntamiento de Alicante

C/ San Nicolas, 2-3° Alicante

Teléfono: 965149336

Correo-e: juan.melero@alicante-ayto.es
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Juan Francisco Martinez Clement.

Jefe de Negociado de Presidencia.

Ayuntamiento de Almeria.

Carretera de Ronda s/n (Antiguo Preventorio),- 04004 —
Almeria

Teléfono: 677 53 92 48

Correo-e: juanfco@aytoalmeria.es

Jesus Valbuena Blanco.

Jefe de Prensa.

Ayuntamiento de Aranjuez.

C/ Jesus, 35. 28300 Aranjuez (Madrid)
Teléfono: 678575832

Correo-e: comunicacion@aranjuez.es

Carmen Santos Santirso.

Jefa de Servicio de Comunicacion,
Ayuntamiento de Avilés.

Plaza Espafa, 1, 33402 Avilés, Asturias
Teléfono: 985 12 21 00

Correo-e: csantos@ayto-aviles.es

Sonia Correa Cruz.

Jefa del Servicio de Emprendimiento, Empleo y
Formacion.

Ayuntamiento de Badajoz.

Plaza de la Soledad, 7 — Badajoz

Teléfono: 924 21 00 96

Correo-e: scorrea@aytobadajoz.es

Enric Cremades Pastor.

Coordinador de Fondos Europeos del Area de Ecologia
Urbana.

Ayuntamiento de Barcelona.

C/Bolivia 105, 12 planta. 08018. Barcelona

Teléfono: 93.291.48.35 / 649.87.30.90

Correo-e: ecremades@bcn.cat
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Maria Nuria Benitez Beltran.

Técnica de Gestion de Urbanismo.

Ayuntamiento de Benicarlo.

Carrer de Ferreres Bret6, 10, 12580 Benicarld, Castelld
Teléfono: 964 825311

Correo-e: mbenitez@ajuntamentdebenicarlo.org

Jordan Guardo Vazquez.

Asesor del Area de Alcaldia,

Ayuntamiento de Bilbao.

Plaza Ernesto Erkoreka n°1-5°. 48007 Bilbao
Teléfono: 944203090 / 636184925

Correo-e: jguardo@bilbao.eus

Rebeca Dominguez Cidoncha.

Jefa de la Seccion de Innovacién. Directora del Centro
de Informacion Europea “Europe Direct Caceres”.
Ayuntamiento de Caceres.

Av. De la Universidad s/n. Caceres

Teléfono: 927 21 71 83

Correo-e: rebeca.dominguez@ayto-caceres.es

Maria Luisa Torres Martinez

Gerente Instituto de Fomento, Empleo y Formacion.
Ayuntamiento de Cadiz

Cuesta de las Calesas, 39, - 11006 -, Cadiz

Teléfono: 956 29 02 14/5

Correo-e: mluisa.torresmartinez@cadiz.es

Luis Gargri Reverter.

Técnico de Fondos Europeos.

Ayuntamiento de Castellon de la Plana.
Plaza Mayor 1 - 12001 Castellén de la Plana
Teléfono: 964 355 196

Correo-e: Luis.gargori@castello.es

Unién Europea



del Programa Operativo Plurirregional de Espafia

José Maria Gonzéalez Caballero.
Director del Gabinete de Comunicacion.
Ayuntamiento de Ciudad Real.

Plaza Mayor 1. 13001 — Ciudad Real
Teléfono: 673 682 429 / 654090750
Correo-e: comunicacion@ciudadreal.es

Juan Caballero Gémez.

Jefe del Departamento de Proyectos y Cooperacion

Institucional.

Ayuntamiento de Cdordoba.

Avda. de la Fuensanta S/N 14010 Cérdoba
Teléfono: 957 764 229

Correo-e: juan.caballero@ayuncordoba.es

Mariano Aragon Marin

Jefe de Servicio de Promocion.
Ayuntamiento de Cuenca

Plaza Mayor, 1, 16001 Cuenca
Teléfono: 969 241572 / 660 777 191
Correo-e: maragon@cuenca.es

Juan Pedro Martinez Aroca

Técnico Medio Ambiental de Desarrollo Sostenible
Diputacion Provincial de Albacete

Paseo de la Libertad, 5. 02071 Albacete

Teléfono: 967 59 53 00 Ext: 15309

Correo-e: p.martinez@dipualba.es

Carmen Mosquete Ramos.

Técnico en Administracion y Empresas,
Diputacién Provincial de Caceres

C/ Pintores n°® 10, 10003, Caceres
Teléfono: 927 18 98 43

Correo-e: emosquete@dip-caceres.es

Unién Europea
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Ana Garcia Montiel.

Técnica de Recursos Europeos
Diputacion Provincial de Malaga
Av. Pacifico, 54. 29004 Mélaga
Teléfono: 952 069 250
Correo-e: agmontiel@malaga.es

Maria Angeles Fernandez Martinez.

Técnico de Gestion de la D.G. de Transportes, Costas y
Puertos.

Consejeria de Presidencia y Fomento de la CARM.
Plaza Santofia, 6. Despacho 335. Edif. Admin. Santofia.
30006 Murcia

Teléfono: 968 35 79 55

Enriqgue M. Talavera Morén.

Concejal de Urbanismo, Vivienda, Desarrollo Local y
Tréfico. Ayuntamiento de Don Benito-Ayuntamiento de
Villanueva de la Serena.

Plaza de Espafia n°® 1 06400 Don Benito (Badajoz)
Teléfono: 924811534 / 606 685 616

Correo-e: concejalurbanismo@donbenito.es

Monica Espafia Navarro.

Jefa de Comunicacion.

Ayuntamiento de El Ejido.

Calle Cervantes, n°® 132, El Ejido, Almeria.
Teléfono: 630433491

Correo-e: comunicacion@elejido.es

Miguel Angel Soriano Hernandez.

Técnica de Gestion Estratégica.
Ayuntamiento de Elche

Plaga de baix, s/n. Elche — 03202 — Alicante
Teléfono: 96 665 80 95

Correo-e: masoriano@elche.es
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Eva Gomez de Ramon Sanchez.

Jefa de Seccion Area de Fomento del Empleo,
Ayuntamiento de El Puerto de Santa Maria

c/ Delta, 1 - 11500 El Puerto de Santa Maria
Teléfono: 956860678 / 649476616

Correo-e: Eva.gomezderamonsanchez@elpuertodesantamaria.es

Sixto Lépez Jodar.

Asesor del Area de Alcaldia y Area Econdmica.
Ayuntamiento de Estepona

Av. del Puerto, 3, 29680 Estepona, Malaga
Teléfono: 952809000(Ext. 1013) / Mévil: 629239976
Correo-e: sixtolj@estepona.es

Ana Marquina Torres

Gerente de Urbanismo.
Ayuntamiento de Ferrol

Rua Maria, 52-54, - 15402 - Ferrol
Teléfono: 981 944 000, Ext. 321
Correo-e: amarquina@ferrol.es

Ferdaouss Boughlala EI Majdoub.

Gerente Agencia Albaicin Granada.

Ayuntamiento de Granada

C/ Porteria de la Concepcion n°8. 18010 Granada
Teléfono: 958 18 00 79 / 648 684 978 - 696 191 607
Correo-e: fboughlala@granada.org

Ana del Campo lllera

Jefa de Prensa.

Ayuntamiento de Guadalajara

Plaza Mayor, 7. Guadalajara
Teléfono: 949 88 70 67

Correo-e: prensa@aytoguadalajara.es

Unién Europea



del Programa Operativo Plurirregional de Espafia -

N, M2 Rosario Toscano Arenas.
Directora de Comunicacion Institucional.
Ayuntamiento de Huelva

Paseo de la Independencia, 31. Huelva
! Teléfono: 605 12 77 87

'( Correo-e: charo.toscano@huelva.es

José Manuel Villalba Navarro.
\ Jefe de la Unidad Comunicacion del Departamento de
Gestion de Planes Especiales.
~ Ayuntamiento de Jerez de la Frontera
Calle Carmen Hombre, 57. Jerez de la Frontera. Cadiz
Teléfono: 956 149830 / 649 069 404
Correo-e: jmvillalba@aytojerez.es

Unién Europea

Daniel Gomez Almansa.

Responsable de Comunicacion.

Ayuntamiento de La Linea de la Concepcion.
Plaza Garcia Cabrero. La Linea de la Concepcion
Teléfono: 650915576

Correo-e: dani.almansa@lalinea.es

Anny Christina Hernandez Lemeunier.

\ Planificacion y Coordinacion de Proyectos.
Cabildo Insular de Lanzarote
Avda. Fred Olsen, s/n. 35500 Arrecife de Lanzarote.
Teléfono: 928 59 85 00 Ext. 2149
Correo-e: achernandez@cabildodelanzarote.com

Luis Suarez Hernandez.

Responsable de Captacion de Recursos.

Ayuntamiento de Las Palmas

Ledn y Castilllo, 270. 35005 - Las Palmas de Gran Canaria
Teléfono: 928 446263

Correo-e: ldsuarez@laspalmasgc.es
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Maria Teresa Gutiérrez Lazaro

Jefa del Gabinete de Prensa Municipal.
Ayuntamiento de Ledn

Av. Ordofio I, 10, Ledn

Teléfono: 987 895 689

Correo-e: teresa.gutierrez@aytoleon.es

Luis Gomez Merlo de la Fuente.

Secretario General.

Ayuntamiento de Linares.

Hernan Cortés, n°24. 23700 Linares (Jaén).
Teléfono: 953648810 Ext 1963 / 629575592
Correo-e: lgomez@aytolinares.es

Alba Lozano.

Responsable de Comunicacion.
Ayuntamiento de Lugo

Plaza Mayor, 1, 27001 Lugo
Teléfono: 982-29-71-50

Correo-e: prensa@concellodelugo.org

Patricia Garcia-Fuentes Fernandez.

Jefa Seccion Gestion Integral de Publicidad.
Ayuntamiento de Mélaga.

Avenida de Cervantes, 4 - 29016 Malaga
Teléfono: 951926845 / 629214756
Correo-e: pgfuentes@malaga.eu

Elias Pérez Santana

Informatica y gestion de redes sociales, Gabinete de
alcaldia.

Ayuntamiento de Mérida

Plaza de Espafia, s/n, - 06800 — Mérida

Teléfono: 924 380 123

Correo-€: elias.perez@merida.es

Unién Europea
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Maria del Carmen Lopez Pérez.

Técnica de Gestion.

Ayuntamiento de Motril.

Plaza Espafa, 1 - 18600 Motril (Granada)
Teléfono: 958 83 83 38

Correo-e: carmenlopez@motril.es

Mercedes Hernandez Martinez

Jefa de Proyectos

Ayuntamiento de Murcia

C/ Azarbe del Papel, 22 (Ed. Agencia DL) -30007-
Murcia

Teléfono: 968 35 86 00

Correo-e: Mercedes.hernandez@ayto-murcia.es

Juan José Diez Parra.

Técnico AEDL.

Ayuntamiento de Orihuela.

¢/ Adolfo Clavarana n° 6. 03300 Orihuela (Alicante)
Teléfono: 966737993

Correo-e: chdiez@orihuela.es

Lucia Fernandez Menéndez.

Coordinadora de Fondos Europeos.
Ayuntamiento de Oviedo.

Plaza de la Constitucion, s/n, — 33009 — Oviedo
Teléfono: 984 08 38 00, Ext. 2210

Correo-e: luciafermen@oviedo.es

M? Isabel del Moral Leiva.

Gestora Estrategia DUSI.

Ayuntamiento de Palencia.

Plaza Mariano Timén, s/n, 22 planta. 34005 Palencia
Teléfono: 979 718 136

Correo-e: mimoral@aytopalencia.es
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Sandra Solduga Costa.
Coordinadora de Gobierno municipal.
Ayuntamiento de Palma

Plaza Cort, 1. Palma, llles Balears.
Teléfono: 971.22.59.76 / 682110799
Correo-e: ssolduga@palma.cat

Ana Maria Duefias Macias.

Coordinadora del Area de Obras, Sostenibilidad y Medio
Ambiente,

Ayuntamiento de Parla

Plaza de la Constitucion, 1. 28981 Parla

Teléfono: 648045446

Correo-e: amduenas@ayuntamientoparla.es

Raquel Izquierdo Lopez.

Jefa de Prensa.

Ayuntamiento de Paterna.

Plaza Ingeniero Castells, 1. 46980 - Paterna (Valencia)
Teléfono: 619 86 93 79

Correo-e: prensa@ayto-paterna.es

José Carlos Castifieira Pifieiro.
Secretario de Administracion Municipal.
Ayuntamiento de Pontevedra

Rua Michelena, 30, 36002 Pontevedra
Teléfono: 654759296

Correo-e: josecarlos@pontevedra.eu

Francisco Pérez Lorenzo.

Director de Servicios de Prensa y Comunicacion.
Ayuntamiento de Rivas-Vaciamadrid

Plaza de la Constitucion, 1. 28522 Rivas-Vaciamadrid
(Madrid)

Teléfono: 91 322 23 62

Correo-e: fperez@rivasciudad.es

Unién Europea
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Marta Rubi Alzugaray

Asesora Area Municipal.

Ayuntamiento de Roquetas de Mar

Plaza de la Constitucion, 1, - 04740 - , Roquetas de Mar
(Almeria)

Teléfono: 950 33 85 85, Ext. 368 / 664.64.29.65
Correo-e: gabineteprensa@aytoroquetas.org

Montserrat Cadevall Vigués

Jefa de Presupuestos. Responsable de la Oficina de
Gestion EDUSI.

Ayuntamiento de Sabadell.

Plaza San Roc, 1, - 08201 - Sabadell

Teléfono: 93 745 31 34

Correo-e: mcadevall@ajsabadell.cat

Xavier Dominguez Gabifia.

Director Gabinete Alcaldia.

Ayuntamiento de Salamanca

Plaza Mayor n° 1, 37002 Salamanca
Teléfono: 923279106; 690886772
Correo-e: xdominguez@aytosalamanca.es

Caridad Gimeno Bonet.

Gestora de Comunicacion.

Ayuntamiento de San Fernando.

C/ Isaac Peral 11-13 San Fernando, Cadiz
Teléfono: 956 94 40 00 ext. 31102

Correo-e: caridad.gimeno@aytosanfernando.org

Irene Cantero Montiel.

Jefa del Gabinete de Alcaldia.

Ayuntamiento de Sanlicar De Barrameda.

Cuesta de Belén, 1, 11540 Sanlucar de Barrameda
(Cadiz)

Teléfono: 660416564

Correo-e: icantero.alcaldia@sanlucardebarrameda.es

del Programa Operativo Plurirregional de Espafia
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Xavier Valderrama Bertomeu.

Coordinador de la Ley de Barrios y Seguimiento de Inversiones.
Ayuntamiento de Santa Coloma de Gramenet.

Placa de la Vila, 1. 08921 Santa Coloma de Gramenet. Barcelona
Teléfono: 93 462 40 00 Ext. 3637 / 620 891340

Correo-e: valderramabx@gramenet.cat

Juan Galarza Hernandez

Jefe de Gabinete de Prensa.

Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife

Calle Viera y Clavijo, 46, - 38003 - Santa Cruz de
Tenerife

Teléfono: 922 60 61 15

Correo-e: jgalher@santacruzdetenerife.es

Samuel del Vigo Garcia

Jefe Servicio. Agencia de Desarrollo.
Ayuntamiento de Santander

Calle Magallanes, 30, - 39007 - Santander
Teléfono: 942 20 30 30

Correo-e: svigo@santander.es

Lloren¢ Fernandez Matamoros

Jefe de la Unidad de Asistencia a la Planificacion y la
Evaluacion

Ayuntamiento de Sant Boi de Llobregat

Placa Ajuntament, 1, Sant Boi de Llobregat

Teléfono: 627 34 79 64

Correo-e: lIfernandezm@santboi.cat

Fernando Martinez GOomez.

Economista de la Oficina de Vivienda y Rehabilitacion.
Ayuntamiento de Santiago de Compostela.

Praza Obradoiro, s/n. 15705.- Santiago de Compostela
Teléfono: 981542437 / 619060294

Correo-e: fmartinezg@santiagodecompostela.gal

Unién Europea
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Isabel M2 Cuadrado Estepa.

Directora General de Planificacion y Programas.

Ayuntamiento de Sevilla.

Plaza Nueva 1. 41001 Sevilla
Teléfono: 955 47 02 23/ 600 90 36 12
Correo-e: imcuadrado@sevilla.org

Gustavo Encabo Corredor.

Jefe de Gabinete de Alcaldia.
Ayuntamiento de Soria.

Plaza Mayor s/n 42071 Soria
Teléfono: 975 234 144 / 620881491
Correo-e: gustavoencabo@soria.es

Francisco Hernandez Cabrera.

Servicio Técnico de Desarrollo de
Estratégicos. Cabildo insular de Tenerife.
Teléfono: 922 239686, Movil: 660 96 10 98
Correo-e: franciscop@tenerife.es

Proyectos

José Manuel Valmana Villarrolla.
Concejal de Desarrollo Local.
Ayuntamiento de Teruel.

Plaza de la Catedral, 1. 44002 Teruel
Teléfono: 978 617054

Correo-e: silvia@urbanteruel.es

Enrique Sanchez Lubian

Jefe Gabinete de Prensa.

Ayuntamiento de Toledo

Plaza del Consistorio,1, - 45071 - Toledo
Teléfono: 925 330 725

Correo-e: esanchezlubian@toledo.es

Ana Isabel Rodriguez Larraz.
Coordinadora de Empleo.
Ayuntamiento de Torrejon de Ardoz
C/ Londres s/n Urb. Torrején 2000. 28850 Torrejon de
Ardoz. Madrid

Teléfono: 91 6600667

Correo-e: arodriguezl@ayto-torrejon.es

Unién Europea
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Joan Enric Soler March.

Técnico Oficina de Prensa.

Ayuntamiento de Torrent

C/ Ramon y Cajal, 7- 46900 Torrent (Valencia)
Teléfono: 673 32 92 09

Correo-e: solerm@torrent.es

Paula Oller Lépez.

Jefa de Prensa.

Ayuntamiento de Ubeda.

Plaza Vazquez de Molina, s/n. 23400 Ubeda, Jaén.
Teléfono: 627892994

Correo-e: alcaldia@ubeda.es

José Ramon Garcia Bertolin.

Jefe de Servicio del Gabinete de Comunicacion.
Ayuntamiento de Valencia

Plaza Ayuntamiento, 1. Valencia

Teléfono: 618 80 39 94

Correo-e: premsa@valencia.es

Francisco J. Diaz Bautista

Director de la Unidad de Gestion y de Comunicacion.
Ayuntamiento de Vélez-Malaga

Plaza de las Carmelitas, 12. Vélez-Malaga (Malaga)
Teléfono: 951 28 43 40/2

Correo-e: edusi@velezmalaga.es

José Angel Otero Lamas.

Jefe del Area de Inversiones.

Ayuntamiento de Vigo

Plaza del Rei s/n, planta 22 36201 — Vigo (Pontevedra)
Teléfono: 616-216792

Correo-e: joseangel.otero@vigo.org

Unién Europea



5. PRESUPUESTO INDICATIVO PARA LA

APLICACION DE LA ESTRATEGIA DE CO-
MUNICACION

| montante que se presenta recoge el gasto total previsto destinar a la

comunicacion del FEDER en las actuaciones recogidas en el Programa
Operativo para el que se elabora esta Estrategia de Comunicacion,
independientemente de que los mismos sean o no cofinanciados con el
FEDER, es decir incluyendo en el mismo el recurso a fondos propios de los
Organismos que participan en €l y se corresponde con el gasto realizado
por todos los Organismos que participan en el Programa Operativo
Plurirregional de Espaiia, 2014-2020.

a cantidad estimada asciende, bajo estos criterios, a un total de
13,8 millones de euros.

del Programa Operativo Plurirregional de Espafia -
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6. SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE LA
ESTRATEGIA DE COMUNICACION

| sistema de seguimiento de la Estrategia de Comunicacién esta

orientado a cumplir con lo establecido al respecto en los articulos 110,
111 y 116 del Reglamento (UE) N° 1303/2013. Su objetivo es garantizar
gue se dispone en todo momento de la informacidon necesaria para
atender los requerimientos de la normativa comunitaria.

En este sentido el citado
Reglamento estipula la
obligatoriedad de aportar
informacion periddica sobre la
aplicacion de la Estrategia de
Comunicacion en las reuniones de
los Comités de Seguimiento y en
los Informes Anuales y final de
ejecucion.

Comunicacion de Informacion a los Comités
de Seguimiento

La Autoridad de Gestion, transmitird al Comité de Seguimiento para su
aprobacion, a mas tardar seis meses después de la adopcion del
Programa Operativo Plurirregional de Espafia, su Estrategia de
Comunicacion.

Asimismo, al menos una vez al afio, informaré al Comité de Seguimiento
acerca de los avances en la aplicacion de la Estrategia, las actuaciones
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gue ella haya llevado a cabo en virtud de sus obligaciones reglamentarias,
asi como de las Buenas Practicas de actuaciones cofinanciadas llevadas a
cabo en ese afio en el ambito del Programa Operativo. Asimismo, si fuese
necesario, se presentara el contenido de cualquier posible modificacion de
esta Estrategia.

S 4

BUENAS PRACTICAS ¥

¥

dicionalmente, respecto a las actividades de comunicaciéon que se

tenga previsto llevar a cabo en el afio siguiente, éstas seran siempre
aguellas que estén ligadas con el avance en la aplicacion de los Fondos de
ese Programa Operativo y la presentacion de las buenas practicas, asi
como las obligadas para la Autoridad de Gestion.

E n todo caso, cada afio se presentara un listado de aquellas actuaciones
gue van mas alla de las ligadas a las Buenas Practicas. Estas ultimas
se afadiran después de la reunién del Comité del afio siguiente.

Como ejemplo de lo que debera aparecer en este listado, estaran las
actuaciones obligadas para la Autoridad de Gestion y aquellas otras
actuaciones de comunicacion como actos generales, videos genéricos, etc.,
gue no estan directamente relacionados con la presentacion de las buenas
Practicas de actuaciones cofinanciadas, eje central de esta estrategia.

n este listado se recogera una fecha orientativa para llevar a cabo la
Eactuacién gue se recoja. El resto de informacion, como montante,
asistentes, en su caso, etc., se recogera en los correspondientes
indicadores de realizacion y resultados, que se incluyen en la propia
estrategia. Este listado de actuaciones se incluirda como Anexo a la
Estrategia en cada afio y se completard a posteriori con las
correspondientes actuaciones de comunicacion ligadas con las buenas
Practicas presentadas.

Unién Europea




En los afios 2020 y 2023, que
seran los afios en los que se
celebren los Comités de
seguimiento referidos al 2019 y
2022 se presentaran los resultados
de las evaluaciones de Ila
Estrategia que se van a elaborar
en los afos 2019 y 2022.

~

v

\l\( “
Inclusion de informacion en los Informes
Anuales y final de Ejecucion de los Programas
Operativos
Dichos informes contendran un capitulo dedicado a presentar los avances

en la aplicacion de la Estrategia de Comunicacion, ofreciendo informacion

cualitativa y cuantitativa sobre:

~ '(

v

~

m Los avances en la aplicacion de la Estrategia, medidas en su vertiente
cuantitativa por el grado de ejecucion fisica y financiera de las medidas
de la Estrategia (indicadores de comunicacion).

m Las actuaciones llevadas a cabo por la Autoridad de Gestion, como
aquellas obligadas por la reglamentacién europea. Como ejemplo, las
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relativas a la publicacion de la lista de operaciones, el acto Anual de
Comunicacion, el portal web Unico....

m La presentacion de las Buenas Practicas de actuaciones cofinanciadas
llevadas a cabo durante el afio.

m Las posibles modificaciones de la Estrategia.

os Informes Anuales de Ejecucidn correspondientes a las anualidades
L2019 y 2022 (que se presentaran, como se ha referido anteriormente
en los Comités de Seguimiento de 2020 y 2023) recogeran un analisis de
la Evaluacion que se hayan llevado a cabo en esas fechas por los equipos
de evaluacion externos contratados al efecto.




| proceso de evaluacion de la Estrategia de Comunicacion
Etiene la finalidad de valorar el grado de consecucion de los
objetivos de la misma, es decir, aportar una medida y una
valoracion de la eficacia e impacto de las medidas de
comunicacién emprendidas.

sta previsto realizar dos ejercicios de evaluacion alo largo

del periodo, en el primer semestre de los afios 2019y 2022,
que permitan comprobar si la aplicacion de la Estrategia ha
logrado aumentar la visibilidad de los Fondos Estructurales, del
Programa Operativo y del papeldesempefiado por la Union, asi
como valorar la calidad de las accionesdesarrolladas.

Dichas evaluaciones seradn realizadas por expertos
externos funcionalmente independientes de las autoridades
responsables de la ejecucidn de las operaciones cofinanciadas y las
actuaciones de informacion y comunicacion. Ambas evaluaciones formaran
parte del marco de las evaluaciones generales de los Programas
Operativos.

esde un punto de vista metodoldgico, los procesos se adecuaran a los
Dmétodos y procedimientos que, a tales efectos, se establezcan en
la guia metodoldgica elaborada al efecto. Dicha Guia seré el resultado de
la revisién y actualizacién de la “Guia Metodoldgica de Seguimiento y
Evaluacion de los Planes de Comunicacion de los Programas Operativos
FEDER, Fondo de Cohesion y FSE
2007-2013". Esta actualizacion sera
presentada por la Autoridad de Gestion
y se llevara a consensuar a la red
GERIP, con lo cual contara con el visto
bueno de todos los Responsables de
Comunicacion.

Unién Europea
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a misma se sustentara, en todo caso, en los indicadores de evaluacion
Lo impacto definidos para el periodo 2007-2013, que permitan medir los
efectos o consecuencias mas a largo plazo de las actuaciones en materia
de informacién y comunicacién y si esos efectos son atribuibles a dichas
intervenciones.

m Grado de conocimiento de las obligaciones existentes en la
programacion, gestion, seguimiento, control, evaluacion e informacion
y publicidad; unidad de medida: porcentaje (95%, frente al 94,7% del
periodo anterior).

m Tasa de satisfaccion, que indique la valoracién de los
beneficiarios/Organismos Intermedios y/o gestores o participes
respecto a la informacion facilitada; unidad de medida: porcentaje
(80%, frente a 78,3% del periodo anterior).

m Tasa de utilidad de las actuaciones; unidad de medida: porcentaje
(83%, frente a 80,4% del periodo anterior).

Asimismo, en los que miden el efecto de la visibilidad de los Fondos
Estructurales y de la propia Unién Europea en la ciudadania espafiola.

m Grado de conocimiento de los fondos de la Politica de Cohesion
(FEDER (58%, frente al 56.7% del FEDER y 49,3% del Fondo de
Cohesion en el periodo anterior).

m Grado de conocimiento del papel desempefiado por la Unién Europea
(72%, frente a 69,5% del periodo anterior).

dicionalmente se recogera en el informe un analisis de las buenas
Aprécticas presentadas hasta el momento, asi como de su
representatividad sobre el total de la ayuda percibida en el marco de los
Programa Operativo.

Los resultados de estas evaluaciones se presentaran en los siguientes
informes relativos al Programa Operativo.
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m Informes de Evaluacion del Programa Operativo, cuando estos existan,
incluiran como Anexo, el ultimo informe de Evaluacion de la Estrategia de
Comunicacion.

m Informes de Ejecucion Anual de los Programas, como ya se ha dicho,
los correspondientes a los afios 2019 y 2022 en los que se va a
evaluar la estrategia, contendrdn un Anexo con la Evaluacion
correspondiente.



8. ANEXO DE INDICADORES
SEGUIMIENTO

Los indicadores de seguimiento, elaborados en el seno del GERIP en

el periodo de programacion anterior, atendiendo a las actividades de
informacién y publicidad incluidas en las diferentes estrategias,
constituyen un referente fundamental del seguimiento de la Estrategia de
Comunicacion de este y de todos los Programas Operativos en el periodo
2014-2020.

Tales indicadores, que se dividen en indicadores de realizacién y de
resultado, gozan, como se desprende de las evaluaciones realizadas
al anterior Plan de Comunicacién de los dos Programas Operativos que
son los antecedentes del Programa Plurirregional de Espafia, de un
notable nivel de calidad y adecuacion para llevar a cabo las tareas de
seguimiento. Aspectos que, ademas, se han visto reforzados tras la
superacion de lasdificultades iniciales, a través del trabajo de concrecién
metodoldgica realizado en el seno del propio GERIP y de formacion a la
hora de su aplicacion a los distintos Organismos Intermedios y/o
Beneficiarios.

Estos indicadores se volcaran en la aplicacion INFOC02014 de la forma
mas continuada posible, a poder ser cuando se realicen las
actuaciones de comunicacion. En todo caso, el volcado se hara de forma
obligada en dos momentos del tiempo, en el mes de marzo, o un mes antes
de las fechas previstas para el primero de los Comités de Seguimiento del
afo, y en el mes de octubre de cada afio.

ay que sefalar, asimismo que cuando se disponga de la informacion
H definitiva relativa a los indicadores de las distintas entidades locales

gue van a participar en las estrategias que se van a cofinanciar a traves de
este Programa Operativo, esta informacion va a tener que ser ajustada
porgue se basa en estimaciones sobre lo que estas entidades puedan
llevar a cabo.

Unién Europea
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del Programa Operativo Plurirregional de Espafia

Unién Europea

Gestion de Indicadores

Tipo Indicador Indicador resultado
Actividad realizacion

NO de eventos
realizados

NO de asistentes 55000

02 NO de actos de difusion | 230 . -

% publicaciones [oo~
03 NO de publicaciones o distribuidas / editadas:
externas NO puntos’de o
distribucion:
04 No de paginas web | 84 NO de visitas 272000
05 NO de.slopolrtes T0 ) )
publicitarios
06 No docun?en.tac?c')n e % deorganismos 100
interna distribuida cubiertos
- NO de reuniones: | %
07 NO de redes 3
NO de asistentes: | 140

Nota metodologica sobre los indicadores de
seguimiento y evaluacion

Actividades y actos publicos. Se recogen el nimero de actos de
lanzamiento del/los Programas Operativos para los que se elabora el Plan
de Comunicacion, los actos informativos importantes anuales, actos en
torno del Dia de Europa y cualquier otro evento contemplado para
desarrollar las medidas del Plan o transmitir informacion acerca de la
Politica Regional Comunitaria en Espafia.

Los indicadores a cumplimentar relativo a este grupo de acciones son
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dos, uno de realizacion y uno de resultados:
(N°) eventos realizados.
(N©°) asistentes a dichos eventos.

Difusion en medios de comunicacion. En este epigrafe se recogen
distintos tipos de acciones de difusién realizadas en los medios (spots en
TV, anuncios en prensa, cufias en radio, noticias y “banner” en Internet,
notas de prensa en teletipos...) utilizados de forma individual o formando
parte de una campaiia publicitaria con motivo de dar a conocer el Programa
Operativo o alguna de sus actuaciones concretas, o la Politica Regional
europea, entre la ciudadania.

En este grupo de acciones hay que cumplimentar un Unico indicador de
realizacion:

(N°) actos difusion.

Publicaciones realizadas. Se recogen cualquier tipo de publicaciones
editadas (en soporte papel o electronico: libros, folletos, revistas, CD, DVD,
videos...) dirigidos a la ciudadania con la finalidad de dar a conocer los
Programa Operativos o alguna de sus actuaciones concretas, asi como
aguellas relacionadas con la Politica Regional Europea.

Los indicadores a cumplimentar relativo a este grupo de acciones son tres,
uno de realizacion y dos de resultados:

(N°) publicaciones externas.
(%) publicaciones distribuidas/editadas.
(n°) puntos de distribucion.

Informacién a través de paginas web. Contabiliza las principales Web
utilizadas para la transmision de informacion sobre los Programa
Operativos o algunas actuaciones en concreto, asi como la relacionada con
la Politica Regional europea. Se contabilizan no sélo la de la Autoridad de
Gestion si no las de los Organismos Intermedios y/o beneficiarios Publicos
gue participan en la aplicacion de los Fondos de este Programa Operativo.

Unién Europea




Los indicadores a cumplimentar relativo a este grupo de acciones son
dos, uno de realizacion y uno de resultados:

(N°) paginas web.
(N°) visitas.

Estos indicadores se cumplimentaran para cada una de las anualidades
del periodo de programacion, fechdndose la actuacion el 31 de
diciembre del afio en curso.

Informacién a través de cualquier tipo de carteleria. Se recogen los
distintos soportes (poésteres, carteles, placas, expositores, stands y/o
vallas) utilizados con fines publicitarios, con la finalidad de dar a conocer
los Programas Operativos o alguna de sus actuaciones concretas entre la
ciudadania. También se incluira el material promocional realizado
(boligrafos, carpetas, camisetas, pen-drives, etc.).

En este grupo de acciones hay que cumplimentar un Unico indicador:

(N°) soportes publicitarios.

Instrucciones emitidas hacia los participantes de los programas
operativos. Se incluye toda la documentacion distribuida desde las
Autoridades de Gestion y/o los Organismos Intermedios a los Organismos
Gestores de los Programas  Operativos y/o  potenciales
beneficiarios/beneficiarios de los Fondos Europeos aplicados a traves de
los distintos Programas Operativos.

Los indicadores a cumplimentar relativo a este grupo de acciones son
dos, uno de realizacion y uno de resultados:

(N°) documentacion interna distribuida.
(%) organismos cubiertos.
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Redes de informacién y publicidad. Se recogen las Redes de
Comunicacion establecidas para poner en marcha y llevar a la practica la
Estrategia de Comunicacion plasmada en los Planes de Comunicacién, en
la linea de especial sensibilizacion sobre el establecimiento de redes
comunitarias, que permitan garantizar el intercambio de buenas préacticas
y el intercambio de experiencias en materia de informacion y publicidad.

Los indicadores a cumplimentar relativo a este grupo de acciones son
tres, uno de realizacion y dos de resultados:

(N©°) redes formalmente constituidas para poner en marchay llevar a la
practica la Estrategia de Comunicacion plasmada en las distintas
estrategias de comunicacion.

(n°) reuniones que se han llevado a cabo.
(n°) asistentes a tales reuniones.
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9. ANEXO PLAN DEL ANO 2018

Actuacion

Acto Anual de
Comunicacién (2018)

" Revista de
Investigaciones
regionales. Articulo sobre
Fondos Europeos y
Politica regional en cada
uno de los nimeros
publicados
Revista Infondo de
difusion de la Politica
Regional en Espafia
Actualizacion de los links
de todos los beneficiarios
en el Portal Web Gnico de
la Autoridad de Gestién
Publicacién de la lista de
operaciones en el portal
web Unico de la Autoridad
de Gestién
Actualizacion de la base
de datos de Buenas
Practicas de Actuaciones
cofinanciadas en el
apartado especifico de la
Web de la Autoridad de
Gestion

Video divulgativo sobre el
Programa Operativo

o
A
of
»
A

Publico Objetivo

Beneficiarias/os
potenciales y publico en
general

Universitarias/os y publico
en general

Publico en general

Publico en general

Publico en general, media
y beneficiarias/os

Publico en general

Beneficiarias/os
potenciales y publico en
general

Momento en marcha.
Fecha orientativa

Diciembre 2018

Tres al afio, en febrero,
junio y noviembre

La del afio anterior en los
primeros meses del afo
inmediatamente posterior

En el momento en que
vayan estando
disponibles

Actualizacion semanal,
cuando comience la
puesta en marcha de las
actuaciones

Cuando se vayan
presentando por parte de
los beneficiarias/os

Segundo semestre 2108

Unién Europea
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